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РОССИЙСКАЯ   ФЕДЕРАЦИЯ

ОРЛОВСКАЯ  ОБЛАСТЬ

АДМИНИСТРАЦИЯ  КРАСНОЗОРЕНСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от   16  июня 2014г.    № 194
                пос. Красная Заря

Об утверждении административного

регламента предоставления муниципальной 

услуги «Выдача градостроительных планов 
земельных участков, на которые не
распространяется действие градостроительных
регламентов или для которых не устанавливаются
градостроительные регламенты»

     В связи с исполнением муниципальной услуги «Принятие документов, а также выдача   решений о переводе или об отказе в переводе  жилого помещения в нежилое или нежилого  помещения в жилое помещение», в целях реализации Федерального закона от  27 июля 2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановления Правительства  Орловской области от 3 февраля 2012г. №38 «Об утверждении Правил разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций, Правил разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг органами исполнительной государственной власти специальной компетенции Орловской области и Правил проведения экспертизы проектов  административных  регламентов предоставления государственных услуг и исполнения государственных функций», администрация Краснозоренского района

                                         ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача градостроительных планов земельных участков, на которые не распространяется действие градостроительных регламентов или для которых не устанавливаются градостроительные регламенты»  (прилагается).  

2.Признать утратившими  силу:

-  постановление администрации Краснозоренского района № 237 от 29 сентября 2011г.  «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Принятие документов, а также выдача решений о переводе или об отказе в переводе  жилого помещения в нежилое или нежилого  помещения в жилое помещение» 
 - постановление  администрации Краснозоренского района № 78 от 18 апреля 2012г. «О внесении изменений в постановление администрации Краснозоренского района  № 237 от 29 сентября 2011г. ««Выдача градостроительных планов земельных участков, на которые не распространяется действие градостроительных регламентов или для которых не устанавливаются
градостроительные регламенты»

3. Постановление вступает в силу после опубликования.

4.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на  первого заместителя главы администрации Краснозоренского района Щиголеву Т.В.

Глава района                                                                                  И.А. Пряжников
	
	Приложение  1  к  постановлению                                                                                                      администрации Краснозоренского района   № 194  от 16 июня 2014г.




Административный регламент

предоставления  муниципальной услуги  «Выдача градостроительных планов земельных участков, на которые не распространяется действие градостроительных регламентов или для которых не устанавливаются градостроительные регламенты»
Раздел I. 
Общие положения

1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача градостроительных планов земельных участков, на которые не распространяется действие градостроительных регламентов или для которых не устанавливаются градостроительные регламенты» разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги по подготовке и выдаче градостроительных планов земельных участков (далее - муниципальная услуга), создания комфортных условий для участников отношений, возникающих в ходе предоставления муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги.

1.2. Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются физические и юридические лица, обратившиеся в администрацию Краснозоренского района с заявлением о выдаче градостроительного плана земельного участка (далее - Заявитель).

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

Информация о предоставлении муниципальной услуги и о процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется:

1.3.1. Справочная информация об отделе архитектуры администрации Краснозоренского района (далее - Отдел), предоставляющем муниципальную услугу:

 1) место нахождения: Орловская область, Орловская область, п.      Красная заря, ул. Ленина, д. 1;
2)  телефон: 8(48663) 2-14-25;
 3) факс: 8(48663) 2-15-48;;

 4) график работы: 

понедельник–пятница  –   с 9:00 до 18:00; 

перерыв         –   с 13:00 до 14:00;

суббота и воскресенье         –   выходные дни.

   В предпраздничные дни продолжительность рабочего времени сокращается на 1 час.
1.3.2. В предоставлении муниципальной услуги участвуют:

- Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Орловской области Новодеревеньковский отдел

Место нахождения  организации: Орловская область, Новодеревеньковский район, п.Хомутово,ул.Ленина,6, тел.8(48678)2-24-86

Информацию о  графике работы  Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Орловской области Новодеревеньковский отдел можно получить на официальном сайте организации http://www.rosreestr.ru;
- Филиал  ФГБУ  "Федеральная кадастровая палата Росреестра" по Орловской области.

Место нахождения  организации: Орловская область, п.Красная  Заря, ул. Ленина, д.1
-   ГУП Орловское областное  межрегиональное бюро технической инвентаризации

Место нахождения организации: г.Орел, ул.Ленина, 25, тел.8 (4862)40-90-55
- Организации,  осуществляющие  эксплуатацию  сетей  инженерно-технического обеспечения;

- Проектные организации;

- кадастровые инженеры, имеющие свидетельство СРО о допуске на проектирование и производство топографо-геодезических работ.
1.3.3.На официальном сайте администрации Краснозоренского района (http://www.krzarya.ru), а также в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных  и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru), на портале Орловской области (http://www.orel-region.ru), в государственной специализированной информационной системе «Региональный портал государственных и муниципальных услуг (функций) Орловской области» (http://pgu.57ru.ru),  в свободном доступе размещается  текст настоящего административного регламента с приложениями;

1.4.  Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются специалистом Отдела при личном обращении, посредством Интернет-сайта, телефона или электронной почты.
1.4.1. Консультации предоставляются по вопросам:

- порядка предоставления муниципальной услуги;

- перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- источника получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- времени приема и выдачи документов;

- сроков рассмотрения документов;

- результата принятого решения по конкретному заявлению;

- обжалования действий (бездействия) и решений должностных лиц в ходе предоставления муниципальной услуги.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист Отдела подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по вопросам предоставления муниципальной услуги.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании отдела, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут.

В случае  если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, осуществляющий устное информирование, предлагает заинтересованным лицам направить в Отдел  письменное обращение о предоставлении консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги.

Ответ на письменное обращение направляется заявителю в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Письменный ответ на обращение подписывается начальником Отдела и направляется по указанному заявителем почтовому адресу или по адресу электронной почты.

1.4.2. Индивидуальное устное информирование граждан осуществляется специалистом Отдела  при обращении граждан за информацией: 
- при личном обращении; 
- по телефону. 
 Индивидуальное письменное информирование осуществляется путем направления письменного ответа по почте, электронной почте, посредством факсимильной связи в зависимости от способа обращения заявителя за консультацией или способом, указанным в письменном обращении. 
 Публичное устное информирование осуществляется с привлечением средств массовой информации (далее - СМИ). 
 Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в СМИ, а также их размещения на сайте администрации Краснозоренского района. 
1.4.3. Основными требованиями при консультировании являются:

-      актуальность;

-      своевременность;

-      четкость в изложении материала;

-      полнота консультирования;

-      наглядность форм подачи материала;

-      удобство и доступность. 

1.5. Информация о  порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно.

Раздел II. 

Стандарт предоставления муниципальной услуги.

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Выдача градостроительных планов земельных участков, на которые не распространяется действие градостроительных регламентов или для которых не устанавливаются градостроительные регламенты»

2.2.  Наименование муниципального органа, предоставляющего муниципальную услугу.
 Муниципальная услуга предоставляется администрацией Краснозоренского района.
 Непосредственное предоставление муниципальной услуги осуществляется отделом архитектуры администрации Краснозоренского района. Ответственным за предоставление муниципальной услуги является начальник отдела архитектуры.

2.2.1.При предоставлении  муниципальной услуги Отдел в целях получения документов (информации),  либо осуществления согласований или иных действий, необходимых  для предоставления муниципальной услуги, в том числе по поручению Заявителя, взаимодействует со следующими органами и организациями:
- Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Орловской области Новодеревеньковский отдел;
- Филиалом  ФГБУ  "Федеральная кадастровая палата Росреестра" по Орловской области;

-   ГУП Орловское областное  межрегиональное бюро технической инвентаризации;

- Организациями,  осуществляющие  эксплуатацию  сетей  инженерно-технического обеспечения;

- Проектными организациями;

- Кадастровыми инженерами, имеющие свидетельство СРО о допуске на проектирование и производство топографо-геодезических работ.
2.2.2. При предоставлении  муниципальные услуги, сотрудник, ответственный за предоставление данной услуги, не имеет права требовать от Заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги  и связанных с обращением в  государственные  органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления услуг, включенных в Перечень  услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утверждённых Краснозоренским районным Советом   народных депутатов.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной  услуги является выданный заявителю утвержденный градостроительный план земельного участка либо отказ в выдаче утвержденного градостроительного плана земельного участка.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.
 Муниципальная услуга предоставляется в течение 30 календарных дней со дня регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги.
2. 5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации (газета «Российская газета» от 21 января 2009 г., № 7);

- Федеральный закон от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (Информационной вестник Правительства Московской области", ноябрь 2004 г., N 11);

- Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных  и муниципальных услуг» (газета «Российская газета» от 30 июля 2010г. № 168);

- Федеральный  закон от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» (Собрание законодательства Российской Федерации от 31 июля 2006г. № 31 (ч.1),  ст. 3448);

-  Федеральный  закон от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных  органов и органов местного самоуправления» (газета «Российская газета» от 13 февраля 2009г. № 25);

- Федеральный закон от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (газета «Российская газета» от 5 мая 2006г. № 95);
- Градостроительный кодекс Российской Федерации («Российская газета», № 290, 30.12.2004);

- Федеральный закон от 29.12.2004 № 191-ФЗ «О введении в действие Градостроительного кодекса Российской Федерации» («Российская газета», № 290, 30.12.2004);

- Приказ Министерства регионального развития Российской Федерации от 10.05.2011 № 207 «Об утверждении формы градостроительного плана земельного участка» («Российская газета», № 122, 08.06.2011);

- Постановление Правительства РФ от 13.02.2006 № 83 «Об утверждении Правил определения и предоставления технических условий подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения и Правил подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения» («Собрание законодательства РФ», 20.02.2006, № 8, ст. 920);

- Градостроительный Кодекс Орловской области ("Орловская правда", N 80, 22.05.2007).
2.6. Информация о перечне необходимых документов для предоставления муниципальной услуги.
 2.6.1. Для получения муниципальной услуги необходимы  следующие документы:

-  Копия документа,  удостоверяющего  личность Заявителя.
В процессе предоставления муниципальной  услуги в качестве удостоверения личности признаются: паспорт гражданина РФ, заграничный паспорт и военный билет.
- Доверенность представителя заявителя,  оформленная в установленном порядке;

- Заявление о подготовке и выдаче градостроительного плана земельного участка по форме согласно Приложению 2 к настоящему административному регламенту. 
Заявление может быть подано как при личном обращении в  Отдел, так и направлено почтовой, телеграфной, факсимильной связью или  по электронной почте.

Для получения муниципальной  услуги в электронном виде заявление и необходимая документация предоставляется с использованием федеральной муниципальной информационной системы «Единый портал государственных  и муниципальных услуг (функций)».

Заявление оформляется как Заявителем, так и его законным представителем при представлении документа, подтверждающего наличие соответствующего права. 

 В заявлении  указывается наименование организационно-правовой формы, место нахождения, юридические реквизиты юридического лица, фамилия, имя, отчество ответственного представителя (представителей) юридического лица, а также  фамилии, имена и отчества физических лиц, их адреса указываются полностью.

 Заявление должно быть написано на русском языке. В тексте заявления не допускается использование сокращений слов и аббревиатур,  не допускаются: подчистки, приписки, зачеркнутые слова, неоговоренные исправления, текст, написанный карандашом.

 В заявлении указывается контактный телефон Заявителя.

 Образец заявления Заявитель получает в Отделе, на официальном сайте администрации Краснозоренского района  в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

Подписав заявление на предоставление муниципальной услуги, Заявитель тем самым даёт согласие на обработку своих персональных данных.
-   К заявлению прилагаются следующие документы: 
	
	
	
	
	
	

	№
п/п

	Наименование документа 


	Форма документа, количество экз.
	Орган уполномоченный выдавать документ 
	Основания предоставления документа 
	Порядок получения документа 

	
1 
	Правоустанавливающие документы на земельный участок
(Свидетельство о государственной регистрации права/ Выписка из ЕГРП)

	
Копия,
1экз.
	Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Орловской области Новодеревеньковский отдел


	Ст.44 
Градостроительного
кодекса РФ,  Приказ
Министерства регионального развития от 10.05.2011 № 207 «Об утверждении формы градостроительного плана земельного участка» 

	Документ запрашивается в порядке межведомственного взаимодействия в случае, если документ не представлен Заявителем самостоятельно*/ Заявитель самостоятельно предоставляет документ

	2.
	Правоустанавливающие документы на  недвижимое имущество и сделок с ним на здание(я), строение(я), сооружение(я), расположенные в границах рассматриваемого земельного участка (Свидетельство о государственной регистрации права/ Выписка из ЕГРП)
	
	Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Орловской области Новодеревеньковский отдел


	Ст.44 
Градостроительного
кодекса РФ,  Приказ
Министерства регионального развития от 10.05.2011 № 207 «Об утверждении формы градостроительного плана земельного участка» 

	Документ запрашивается в порядке межведомственного взаимодействия в случае, если документ не представлен Заявителем самостоятельно*/ Заявитель самостоятельно предоставляет документ


	
	Выписка из Единого государственного реестра юридических лиц или Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей 

	Копия,
1экз.
	Межрайонная ИФНС России №5 по Орловской области

	 Ст.44 Градостроительного кодекса РФ,  Приказ
Министерства регионального развития от 10.05.2011 № 207 «Об утверждении формы градостроительного плана земельного участка» 

	Документ запрашивается в порядке межведомственного взаимодействия в случае, если документ не представлен Заявителем самостоятельно*/ Заявитель самостоятельно предоставляет документ 

	
	Кадастровый паспорт земельного  участка
 
	Копия,
1экз.
	Филиал  ФГБУ  "Федеральная кадастровая палата Росреестра" по Орловской области
	Ст.44 Градостроительного кодекса РФ,  Приказ Министерства регионального развития от 10.05.2011 № 207 «Об утверждении формы градостроительного плана земельного участка» 

	Документ запрашивается в порядке межведомственного взаимодействия в случае, если документ не представлен заявителем самостоятельно*/ Заявитель самостоятельно предоставляет документ


	
	Технический паспорт на объект недвижимости, расположенный на земельном участке 
	Копия,
1экз.
	ГУП Орловкое областное межрегиональное бюро технической инвентаризации
	 Ст.44 Градостроительного кодекса РФ,  Приказ
Министерства регионального развития от 10.05.2011 № 207 «Об утверждении формы градостроительного плана земельного участка»
	Заявитель самостоятельно предоставляет документ

	
	Материалы действующей топографической съемки на территорию земельного участка в бумажном и электронном виде, в М 1:500 при площади участка до 1 га, в М 1:2000 при площади участка до 10 га, в М 1:5000 при площади участка более 10 га
	Под-лин-
ник 
1 экз.
	  Проектные организации   

	 Ст.44 Градостроительного кодекса РФ,  Приказ
Министерства регионального развития от 10.05.2011 № 207 «Об утверждении формы градостроительного плана земельного участка» 

	Заявитель самостоятельно предоставляет  документ 

	
	Сведения  о технических условиях подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения
	подлинник

1 экз.
	ООО «Коммунальник», 

ООО «Газпром газораспределение», МРСК Центра Филиал «Орелэнерго», ОАО «Ростелеком»
	Постановление Правительства РФ от 13 февраля 2006 г. N 83 "Об утверждении Правил определения и предоставления технических условий подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения и Правил подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения"
	  Заявитель самостоятельно предоставляет документ 


2.6.2. Перечень документов, которые заявитель должен предоставить самостоятельно:
- Заявление о предоставлении муниципальной услуги;

- Документ, удостоверяющий личность заинтересованного лица, являющегося физическим лицом, либо личность представителя физического или юридического лица;

-  Технический паспорт на объект недвижимости, расположенный на земельном участке;

- Материалы действующей топографической съемки на территорию земельного участка в бумажном и электронном виде, в М 1:500 при площади участка до 1 га, в М 1:2000 при площади участка до 10 га, в М 1:5000 при площади участка более 10 га;

-  Сведения  о технических условиях подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения.

2.7. Документы, необходимые в соответствии с нормативными правовыми актами   для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных  органов, органов местного самоуправления и иных организаций: 
-  Правоустанавливающие документы на земельный участок
(Свидетельство о государственной регистрации права/ Выписка из ЕГРП);

-  Правоустанавливающие документы на  недвижимое имущество и сделок с ним на здание(я), строение(я), сооружение(я), расположенные в границах рассматриваемого земельного участка (Свидетельство о государственной регистрации права/ Выписка из ЕГРП);

- Выписка из Единого государственного реестра юридических лиц или Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей.

Документы, которые находятся в государственных  органах, органах местного самоуправления, организациях, участвующих в предоставлении муниципальной услуги  запрашиваются  в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации в электронной форме с использованием системы электронного межведомственного взаимодействия.
Срок получения необходимых для предоставления муниципальной услуги сведений по каналам межведомственного взаимодействия не должен превышать 5 рабочих дней, при этом срок предоставления муниципальной услуги не может быть увеличен.

2.8. Запрещается требовать от Заявителя:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную  услугу, иных органов местного самоуправления либо подведомственных органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении данной муниципальной услуги. 

Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в Отдел, предоставляющий муниципальную услугу, по собственной инициативе;

- обращения за оказанием услуг, не включённых в Перечень  услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утверждённых Краснозоренским районным Советом   народных депутатов.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Основаниями  отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги  являются:

1) в заявлении не указаны ФИО гражданина, либо наименование юридического лица, адрес, контактный телефон заявителя;

2) текст в заявлении не поддается прочтению;

3) копии документов представлены без предъявления подлинников;

4) в представленных документах имеются исправления, помарки, подчистки  и иные неоговоренные исправления, имеются серьёзные повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;

5)  непредставление документов, предусмотренных п.2.6.2 настоящего административного регламента; 
6) несоответствие представленных документов требованиям действующего законодательства, настоящего административного регламента;
 7) предоставление документов неуполномоченным лицом.
2.10. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.10.1. Основания  для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

2.10.2. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

 - представление заявления и материалов по объектам, в отношении которых нормами действующего законодательства не предусмотрена выдача градостроительных планов земельных участков;

- несоответствие целевого использования земельного участка, указанного в правоустанавливающих документах, градостроительным регламентам;
 - несоответствие целевого использования земельного участка, указанного в правоустанавливающих документах, данным государственного кадастра недвижимости;
 - строительство на земельных участках, на которые не распространяется или не устанавливается действие градостроительных регламентов.
 - отсутствие земельного участка как объекта недвижимости (границы земельного участка не установлены в соответствии с требованиями земельного законодательства);

- отсутствие правового основания для предоставления муниципальной услуги.


2.11. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги:

	№ п/п
	Наименование необходимых и обязательных услуг
	Субъекты, предоставляющие услуги
	Действующие нормативные документы на предоставление услуг

	1.
	Выдача правоустанавливающих документов на земельный участок и находящиеся на нём объекты недвижимости
	- Управление  Федеральной службы      
государственной регистрации     кадастра и картографии по Орловской области


	- Градостроительный кодекс РФ;

- Федеральный закон от  26.12.1995 №209-ФЗ "О геодезии и картографии»;

- Постановление Правительства РФ 29.12.2005 № 840 «О форме градостроительного плана  земельного участка»;



	2.
	Предоставление материалов действующей топографической съемки на территорию земельного участка в бумажном и электронном виде, в М 1:500 при площади участка до 1 га, в М 1:2000 при площади участка до 10 га, в М 1:5000 при площади участка более 10 га;


	- Проектные организации;

- кадастровые инженеры, имеющие свидетельство СРО о допуске на проектирование и производство топографо-геодезических работ
	

	3.
	Разработка  технических условий  подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения, выдаваемых в соответствии с Правилами определения и предоставления технических условий подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения, утвержденных постановлением Правительства РФ от 13 февраля 2006 года № 83 – по данным органов (организаций), осуществляющих выдачу технических условий
	- Организации, осуществляющие эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения;

- ГУП Орловской области «Межрегиональное бюро технической инвентаризации
	

	4.
	Выдача выписки из государственного кадастра недвижимости с координатами точек поворотных углов земельного участка
	Филиал  ФГБУ  "Федеральная кадастровая палата Росреестра" по Орловской области
	

	5.
	Оформление и выдача технического паспорта объекта (для застроенных участков)
	- ГУП Орловской области «Межрегиональное бюро технической инвентаризации"
	


2.12. Порядок, размер и основания взимания государственной  пошлины  взимаемой за предоставление муниципальной услуги.

Государственная  пошлина за предоставление муниципальной услуги не взимается.
2.13. Размер платы, взимаемой в Заявителя при предоставлении муниципальной услуги и способы её взимания.

  Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

2.14. Сроки ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

Время ожидания Заявителя в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата не должно превышать 15 минут.

2.15. Срок регистрации запроса Заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Заявления, поступившие по почте, принятые при личном обращении Заявителей, регистрируются в течение одного дня с момента поступления.

2.16. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

2.16.1. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно обеспечивать:

-  комфортное расположение Заявителя и должностного лица, осуществляющего прием;

-  возможность и удобство оформления Заявителем письменного обращения (стул, стол);

-  телефонную связь;

-  возможность копирования документов;

- оборудование мест ожидания (стулья);

- наличие письменных принадлежностей и бумаги формата А4.

Место предоставления муниципальной услуги должно соответствовать установленным санитарным, противопожарным нормам и правилам, а также оборудовано информационными материалами, на которых размещается информация о днях и времени приема граждан, настоящий регламент, формы заявлений.

Двери кабинета  оборудуются вывеской с указанием номера кабинета, фамилий, имен, отчеств и должностей работников, осуществляющих прием граждан, режим работы.
Гражданам с ограниченными физическими возможностями при необходимости оказывается соответствующая помощь.

2.16.2. Места ожидания должны быть оборудованы стульями или скамейками, отвечать санитарным правилам и нормам по чистоте, освещенности, тепловому режиму, иметь естественное проветривание. Санузлы во время приема должны быть открытыми и отвечать требованиям санитарных правил и нормативов.
2.16.3. Прием Заявителей осуществляется в порядке живой очереди. При обслуживании заявителей - ветеранов Великой Отечественной войны, инвалидов 1 и 2 групп и иных льготных категорий граждан используется принцип приоритетности по отношению к другим Заявителям, заключающийся в возможности сдать документы на получение муниципальной услуги, получить консультацию, получить готовые документы вне основной очереди.
Заявители - ветераны Великой Отечественной войны, инвалиды 1 и 2 групп и иные льготные категории граждан, предъявляют специалисту, осуществляющему прием, выдачу документов и консультирование, документы, подтверждающие их принадлежность к указанной категории лиц.
2.16.4. На информационных стендах в помещении, предназначенном для приема документов, размещается следующая информация:

· извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регламентирующие порядок предоставления муниципальной услуги, права и ответственность специалиста и Заявителя;

· текст настоящего административного регламента с приложениями;
· блок-схема последовательности административных процедур при исполнении муниципальной услуги;

· образец оформления заявления, необходимого для предоставления муниципальной услуги и требования к нему;

· месторасположение, график (режим) работы, номер телефона Отдела;

· основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц.

2.16.4. При возможности около   здания организуются парковочные места для автотранспорта.

Доступ Заявителей к парковочным местам является бесплатным.

2.17. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

2.17.1. Количество взаимодействий Заявителя с должностным лицом, ответственным   за предоставление муниципальной услуги – не более 1. 

2.17.2.  Показателями  доступности муниципальной услуги являются:

·  достоверность предоставляемой информации;

· четкость в изложении информации;

· полнота информирования;

· наглядность форм предоставляемой информации (при письменном информировании);

· удобство и доступность получения информации;

· оперативность предоставления информации;

- транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

- обеспечение  беспрепятственного доступа  лиц с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга;

- обеспечение возможности направления запроса о порядке предоставления муниципальной услуги в электронном виде;
- возможность заявителем выбрать наиболее удобный способ получения  муниципальной услуги; 

- возможность получения заявителем информации о ходе предоставления муниципальной услуги;

 - размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на федеральном портале государственных и муниципальных услуг 

 (http:// www.gosuslugi.ru),  на портале Орловской области (http://www.orel-region.ru), на сайте администрации Краснозоренского района (http://www.krzarya.ru).

2.17.3. Показателями качества муниципальной услуги являются: 

- обоснованность отказов в предоставлении муниципальной услуги;

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

- отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействия) специалистов Отдела,   предоставляющих муниципальную услугу;

- соответствие предоставления муниципальной услуги требованиям настоящего административного регламента; 

- соответствие исполнения административного регламента требованиям к качеству и доступности предоставления муниципальной услуги осуществляется на основе анализа практики применения административного регламента.

	
	

	Показатели доступности 

	Количество взаимодействий заявителя с должностными лицами и сотрудниками, принимающими участие в предоставлении муниципальной услуги, в том числе: 
	 

 

 

	в письменной (электронной) форме 

 
	возможно без взаимодействия

	в устной форме 
	1

	Продолжительность взаимодействия (при личном приеме) 
	не более 30 мин.

	Возможность получения информации о предоставлении муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационных технологий 
	имеется

	Возможность ознакомления заявителя с документами и материалами, касающимися рассмотрения направленного им обращения 
	имеется

	Показатели качества 

	Доля рассмотренных обращений о предоставлении муниципальной услуги в общем количестве поступивших в Отдел обращений  
	100 %

	Доля обоснованных жалоб на качество предоставления муниципальной услуги в общем количестве поступивших в Отдел обращений  
	0 

	Доля обоснованных жалоб на несоблюдение установленных законодательством Российской Федерации сроков предоставления муниципальной услуги в общем количестве поступивших в Отдел обращений  
	0 


2.18. Особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре не устанавливаются в связи с отсутствием многофункционального центра на территории Краснозоренского района.
2.19. Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме 

2.19.1. Заявление на предоставление муниципальной услуги и документы могут быть направлены в администрацию Краснозоренского района в форме электронных документов с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)». 

При направлении заявления и прилагаемых к нему документов в форме электронных документов с использованием информационно-телекоммуникационных  сетей общего пользования указанные заявление и документы подписываются (заверяются) электронной цифровой подписью (далее – ЭЦП) или иным аналогом собственноручной подписи лица, имеющего соответствующие полномочия. 

2.19.2. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме осуществляются: 

- предоставление в установленном порядке информации Заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о муниципальных услугах; 

- подача Заявителем заявления  о предоставлении муниципальной услуги и прием такого заявления администрацией Краснозоренского района с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры, в том числе федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», государственной специализированной информационной системы «Портал Орловской области – публичный информационный центр»; 

- получение Заявителем сведений о ходе выполнения запроса  о  предоставлении муниципальной услуги; 

- взаимодействие органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных федеральным законодательством государственных и муниципальных услуг. 

2.19.3. Гражданин вправе получить муниципальную услугу с использованием универсальной электронной карты, полученной в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 

Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения                             административных процедур, требования к порядку их выполнения,
в том числе особенности выполнения административных
процедур  в электронной форме

     3.1. Процедура предоставления муниципальной услуги предусматривает последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Орловской области.
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие процедуры:
- прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги;
- проверка комплектности представленных Заявителем документов;
- проверка соответствия представленных документов требованиям действующего законодательства и подготовка проекта градостроительного плана земельного участка либо проекта отказа в подготовке и выдаче градостроительного плана земельного участка;
 - утверждение проекта градостроительного плана земельного участка либо проекта отказа в подготовке и выдаче градостроительного плана земельного участка;

- выдача градостроительного плана земельного участка либо отказа в подготовке и выдаче градостроительного плана земельного участка.
Последовательность административных процедур по предоставлению муниципальной услуги приведена в блок-схеме предоставления муниципальной услуги согласно Приложению 1 к настоящему административному регламенту.
3.2.  Административная процедура по приему и регистрации заявления.
3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является подача  Заявителем (уполномоченным представителем Заявителя) в администрацию Краснозоренского района заявления об оказании муниципальной услуги по форме, согласно Приложению  2  настоящего административного регламента.
Для предоставления муниципальной услуги Заявитель (его представитель) подаёт  заявление установленной формы и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, согласно п. 2.6. настоящего административного регламента.

Заявление может быть подано как при личном обращении в  Отдел, так и направлено почтовой, телеграфной, факсимильной связью или  по электронной почте.

Для получения муниципальной  услуги в электронном виде заявление и необходимая документация предоставляется с использованием федеральной муниципальной информационной системы «Единый портал государственных  и муниципальных услуг (функций)».

Заявление оформляется как Заявителем, так и его законным представителем при представлении документа, подтверждающего наличие соответствующего права. 

К заявлению прилагаются документы, указанные в п. 2.6.2 настоящего административного регламента, а при наличии документы, указанные в п. 2.7.   Документы должны быть надлежащим образом оформлены. Тексты заявления и документов, прилагаемых к нему, должны быть читаемы, не должны содержать подчисток либо приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных в них исправлений.
3.2.2. Специалист Отдела  устанавливает предмет заявления и осуществляет проверку документов Заявителя:  проверяет комплектность, сверяет копии предоставленных документов с подлинниками. 
 При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, специалист Отдела уведомляет Заявителя о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги, разъясняет Заявителю содержание выявленных недостатков представленных документов, предлагает принять меры по их устранению и  возвращает представленные документы. 
3.2.3. Если  документы, предоставленные Заявителем соответствуют требованиям п.2.6.1 настоящего административного регламента  заявление о предоставлении муниципальной услуги регистрируется.

 Регистрация полученного заявления на выдачу градостроительного плана земельного участка и присвоение ему входящего номера осуществляется должностным лицом, ответственным за делопроизводство, администрации Краснозоренского района не позднее дня, следующего за днем получения.

Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является отметка с указанием входящего номера и даты принятия заявления.
Срок исполнения административной процедуры - 1 день.

Результатом административной процедуры является регистрация запроса в журнале регистрации входящих документов.
3.3.  Административная процедура проверки  комплектности представленных Заявителем документов.

Основанием для начала административной процедуры является  факт регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги.

 3.3.1. В случае если заявителем самостоятельно представлены все документы, предусмотренные п. 2.6.1 настоящего административного регламента, принимается решение о рассмотрении заявления и представленных документов по существу на предмет их соответствия требованиям действующего законодательства. 
3.3.2. В случае если заявителем самостоятельно не предоставляются документы, указанные в п. 2.6.1.   настоящего административного регламента, для которых предусмотрена возможность их получения органом, ответственным за предоставление муниципальной услуги у органов (организаций), в распоряжении которых находятся такие документы, в порядке межведомственного взаимодействия, по каждому из таких документов специалистом Отдела, уполномоченным на формирование и направление запросов в органы (организации) в порядке межведомственного взаимодействия, осуществляется подготовка соответствующих запросов.
Перечень необходимых документов и информации, запрашиваемых в рамках исполнения данной административной процедуры, правовых оснований для получения таких документов и информации, а также органов (организаций), в распоряжении которых они находятся, определен п. 2.7  настоящего административного регламента. 
Максимальный срок выполнения процедуры - 6 календарных дней. 
Результатом выполнения административной процедуры является направление специалистом Отдела соответствующих запросов. 
3.4. Административная процедура проверки соответствия представленных документов требованиям действующего законодательства и подготовка проекта градостроительного плана земельного участка либо проекта отказа в подготовке и выдаче градостроительного плана земельного участка.

Основанием для начала административной процедуры является  получение документов, предусмотренных п. 2.6.1  настоящего административного регламента от Заявителя, либо в порядке межведомственного взаимодействия от органов (организаций), в распоряжении которых находятся такие документы.

3.4.1. Соответствие или несоответствие представленных документов требованиям действующего законодательства, настоящего административного регламента, а также наличие противоречий в сведениях, содержащихся в заявлении и приложенных к нему документах, является основанием для разработки проекта градостроительного плана земельного участка либо проекта отказа в подготовке и выдаче градостроительного плана земельного участка.
 Максимальный срок выполнения процедуры - 10 календарных дней. 
 3.4.2. Результатом выполнения административной процедуры является подготовка специалистом Отдела проекта градостроительного плана земельного участка и проекта постановления администрации Краснозоренского района  об утверждении градостроительного плана земельного участка  либо проекта постановления об  отказе в подготовке и выдаче градостроительного плана земельного участка. 
3.5. Административная процедура утверждения  проекта градостроительного плана земельного участка либо проекта отказа в подготовке и выдаче градостроительного плана земельного участка.

Основанием для начала административной процедуры является  подготовленный проект градостроительного плана земельного участка, с проектом распоряжения либо проект отказа в подготовке и выдаче градостроительного плана земельного участка.

3.5.1.  Подготовленный проект градостроительного плана утверждается постановлением администрации Краснозоренского района.

3.5.2.  Утвержденный градостроительный план земельного участка регистрируется в специальном журнале.  Журнал регистрации градостроительных планов земельных участков содержит следующую информацию:

-  номер градостроительного плана;

2) дата поступления заявления;

3) наименование объекта;

4) адрес объекта;

5) реквизиты акта органа местного самоуправления об утверждении градостроительного плана;

6) ФИО, должность уполномоченного лица, получившего градостроительный план, № и дата доверенности, дата получения, роспись в получении.
Максимальный срок выполнения процедуры - 7 календарных дней. 
3.6.  Административная процедура  выдача градостроительного плана земельного участка либо отказа в подготовке и выдаче градостроительного плана земельного участка.

Основанием для начала административной процедуры является  подписание постановления администрации Краснозоренского района об утверждении градостроительного плана земельного участка либо постановления об  отказе  в подготовке и выдаче градостроительного плана земельного участка.

 3.6.1. Утвержденный градостроительный план земельного участка с постановлением администрации Краснозоренского района  либо постановление об отказе в подготовке и выдаче градостроительного плана земельного участка выдается лично заявителю или направляется по почтовому адресу, указанному в заявлении.
Максимальный срок выполнения процедуры - 1 рабочий день.
В целях оптимизации предоставления муниципальной услуги заинтересованное лицо может уведомляться о принятом решении по телефону. 
3.6.2.  Заявителю выдаются первый и второй экземпляры градостроительного плана земельного участка на бумажном носителе.

3.6.3.  Для получения градостроительного плана земельного участка заявитель обязан предоставить в отдел архитектуры документ, удостоверяющий личность, третье лицо - доверенность на получение от заявителя и документ, удостоверяющий личность.

3.6.4.  Третий экземпляр градостроительного плана земельного участка на бумажном и электронном носителях остается в архиве архитектурного отдела.

3.6.5. Копия градостроительного плана земельного участка на бумажном и электронном носителях  в течение семи дней со дня его утверждения передается в орган местного самоуправления  муниципального района, поселения применительно к территории которого он утвержден, для размещения в информационных системах обеспечения градостроительной деятельности.
3.6.6. Письменный отказ в предоставлении  муниципальной услуги с указанием причин отказа направляется заявителю по почте (заказным письмом с уведомлением о вручении), либо выдается лично (по желанию заявителя).

3.6.7. Ответственным за исполнение административной процедуры является
начальник отдела архитектуры.
3.7. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме:
3.7.1. Заявление и прилагаемые к нему документы могут быть направлены в администрацию Краснозоренского  района в форме электронных документов с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)». В этом случае заявление и прилагаемые к нему документы подписываются (заверяются) ЭЦП или иным аналогом собственноручной подписи лица, имеющего соответствующие полномочия.
3.7.2. В случае  если документы были получены в электронной форме, Отдел обязан обеспечить осуществление в электронной форме:

- приема и рассмотрения заявления (уведомления);

- ведения дела о предоставлении муниципальной услуги;

- возможности для заявителя дистанционно отслеживать стадии выполнения - запроса о предоставлении муниципальной услуги.
3.7.3. Специалист, ответственный за прием документов  проверяет наличие и соответствие представленных запроса и прикрепленных к нему электронных документов требованиям, установленным нормативными правовыми актами к заполнению и оформлению таких документов;

3.7.4. При наличии всех необходимых документов и соответствия их требованиям к заполнению и оформлению, специалист, ответственный за прием документов:

- делает отметку в журнал регистрации  и в АИС (при наличии технических возможностей); 

- уведомляет Заявителя путем направления расписки в получении запроса и документов (сведений) в форме электронного документа, подписанного электронной подписью специалиста, ответственного за прием документов (далее - электронная расписка); в электронной расписке указываются входящий регистрационный номер запроса, дата получения запроса и перечень необходимых для получения муниципальной услуги документов, представленных в форме электронных документов.

- оформляет запрос и электронные образы полученных от Заявителя документов на бумажных носителях, визирует их.
3.7.5. При нарушении требований, установленных к заполнению и  оформлению заявления и прилагаемых к нему документов, специалист, ответственный за прием документов:

- готовит проект уведомления о мотивированном отказе с указанием причин отказа, передает его на подпись уполномоченному должностному лицу для подписания с использованием электронной подписью; 

- пересылает Заявителю мотивированный отказ, подписанный электронной подписью уполномоченным должностным лицом посредством отправки соответствующего статуса в раздел «Личный кабинет» федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»;

- вносит запись о выдаче мотивированного отказа в соответствующий журнал регистрации (книгу учета запросов), в АИС (при наличии технических возможностей).
3.7.6. Специалист, ответственный за прием документов:

- комплектует заявление и представленные Заявителем документы (сведения)  в личное дело заявителя в установленном порядке делопроизводства, в том числе в образе электронных документов (при наличии технических возможностей);

- передает  дело Заявителя специалисту, ответственному за истребование документов;

- вносит в АИС сведения о выполнении административной процедуры (при наличии технических возможностей).
3.7.7. Истребование документов (сведений), необходимых для предоставления муниципальной услуги и находящихся в распоряжении других органов и организаций.

 Основанием для начала процедуры истребования документов (сведений), необходимых для предоставления муниципальной услуги и находящихся в распоряжении других органов и организаций, доукомплектования  дела заявителя, является получение  дела заявителя специалистом, ответственным за истребование документов.
При наличии документов и сведений, необходимых для получения муниципальной услуги, которые подлежат истребованию посредством системы межведомственного взаимодействия специалист, ответственный за истребование документов, оформляет и направляет в соответствии с установленным порядком межведомственного взаимодействия запросы в органы и организации, представляющие требуемые документы и сведения.
Специалист, ответственный за истребование документов:

- при поступлении ответов на запросы от органов и организаций доукомплектовывает  дело Заявителя полученными ответами на запросы, оформленными на бумажном носителе, а также в образе электронных документов (при наличии технических возможностей);

- вносит содержащуюся в них информацию (сведения) в АИС (при наличии технических возможностей);

- вносит в АИС сведения о выполнении административной процедуры (при наличии технических возможностей).
3.7.8. Выдача Заявителю результата предоставления муниципальной услуги.

Специалист Отдела, ответственный за выдачу результата предоставления муниципальной услуги:

- пересылает Заявителю постановление об утверждении градостроительного план земельного участка либо отказ в выдаче утвержденного градостроительного плана земельного участка  посредством отправки соответствующего статуса в раздел «Личный кабинет;

- в случае подачи запроса в электронной форме по желанию Заявителя оформляет решение о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги на бумажном носителе в соответствии с требованиями настоящего административного регламента, и передает Заявителю лично или посредством почтового отправления;

- вносит в АИС сведения о выполнении административной процедуры (при наличии технических возможностей).
Раздел IV. Порядок и формы контроля за предоставлением 

муниципальной услуги
4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятие ими решений.

4.1.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением предоставления муниципальной услуги, положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги осуществляется начальником Отдела.

4.1.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги,  настоящего административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Орловской области и Краснозоренского района.
4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной  услуги.
4.2.1. Формой контроля за соблюдением исполнения административных процедур является проведение в установленном порядке плановых и внеплановых проверок соблюдения процедур предоставления муниципальной услуги.

Плановые проверки осуществляются на основании плана работы администрации Краснозоренского района. Внеплановые – на  основании  конкретного обращения Заявителя или иных заинтересованных лиц. 
4.2.2. Плановые и внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются должностными лицами администрации Краснозоренского  района в соответствии с распоряжением главы  администрации Краснозоренского района, но не реже одного раза в год.

При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги, или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры.

Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав Заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на заявления Заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) начальника  и специалиста Отдела.

Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной  услуги формируется комиссия.

Результаты деятельности комиссии оформляются протоколами, в которых отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

По результатам проверок уполномоченное должностное лицо дает указания по устранению выявленных нарушений и контролирует их исполнение, виновные лица в случае выявления нарушений привлекаются к ответственности в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

4.3. Ответственность начальника и  специалиста Отдела,  ответственного за предоставление  муниципальной  услуги, за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги

4.3.1. Начальник и специалист Отдела, виновные в нарушении законодательства или настоящего административного регламента, несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации за:

- неправомерный отказ в приеме или рассмотрении обращения;

- нарушение сроков и порядка рассмотрения обращения;

- принятие заведомо необоснованного, незаконного решения;

- представление недостоверной информации;

- разглашение сведений о персональных данных и частной жизни Заявителя (без его согласия).

4.3.2. Персональная ответственность за качество предоставления муниципальных услуг  закрепляется в  должностных обязанностях  в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав Заявителя  осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.4. Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

4.4.1. Контроль за предоставлением муниципальной услуги может осуществляться гражданами, их объединениями и организациями.

Для осуществления контроля за предоставлением муниципальной  услуги граждане, их объединения и организации имеют право направлять в администрацию Краснозоренского района  индивидуальные и коллективные обращения с предложениями, рекомендациями по совершенствованию качества и порядка предоставления муниципальной  услуги, а также заявления и жалобы с сообщением о нарушении ответственными должностными лицами, предоставляющими муниципальную услугу, требований настоящего административного регламента, законодательных и иных нормативных правовых актов.

4.4.2. Заявители (их законные представители)  могут принимать участие в электронных опросах, форумах и анкетировании по вопросам удовлетворительности полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, соблюдения положений настоящего административного регламента.

Раздел V. Досудебный  (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также их должностных лиц.

5.1.  В соответствии со статьями 11.1, 11.2 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» Заявитель вправе обжаловать решение и (или) действие (бездействие) отдела архитектуры  администрации Краснозоренского района, а также начальника или специалиста Отдела, ответственного  за осуществление административных процедур, связанных с предоставлением муниципальной   услуги.

5.2. Предмет жалобы

5.2.1.  Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

- нарушение срока регистрации заявления (запроса)  Заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления  муниципальной услуги;

- требование у Заявителя документов, не предусмотренных настоящим административным регламентом, а так же нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Орловской области, нормативными  правовыми актами администрации Краснозоренского района  для предоставления муниципальной услуги;
- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Орловской области, нормативными  правовыми актами администрации Краснозоренского района  для предоставления муниципальной услуги, у Заявителя;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Орловской области, нормативными  правовыми актами администрации Краснозоренского района;

- затребование с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Орловской области, нормативными  правовыми актами администрации Краснозоренского района;
- отказ  начальника или специалиста Отдела  в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2.2. Органы муниципальной  власти и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба

 Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме на имя  главы администрации Краснозоренского района.

5.2.3. Порядок подачи и рассмотрения жалобы

 Жалоба может быть направлена по почте, посредством электронной почты с использованием официального сайта администрации Краснозоренского района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», федеральной государственной  информационной системы «Единый портал муниципальных и муниципальных услуг (функций), информационного портала Орловской области, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Поступившая в администрацию Краснозоренского района  жалоба регистрируется в установленном порядке

5.2.4.  Жалоба должна содержать:

- наименование Отдела,  фамилию специалиста, предоставляющего муниципальную услугу, либо специалиста, решения и действия (бездействие) которого обжалуются; 

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства Заявителя - физического лица либо наименование, сведения о местонахождении Заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) начальника или специалиста Отдела;

- доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) начальника или специалиста Отдела.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

5.3. Сроки рассмотрения жалобы

Жалоба, поступившая в администрацию  Краснозоренского района, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.4. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации

Основания для приостановления рассмотрения жалобы  отсутствуют.
5.5. Исчерпывающий перечень оснований для оставления жалобы без ответа.

Ответ на жалобу  не дается:
- в случае  если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
- если  в жалобе  нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
- в случае если  текст письменного обращения (жалобы) не поддается прочтению, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.6.  Должностные лица администрации Краснозоренского района, ответственные за рассмотрение поступившей жалобы:

- обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием Заявителя, направившего жалобу;

- вправе запрашивать необходимые для рассмотрения жалобы документы и материалы в других органах, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия;

- по результатам рассмотрения жалобы принимают меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя, дают письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

В случае если в жалобе содержится вопрос, на который многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо администрации Краснозоренского района, ответственное за рассмотрение поступившей жалобы, вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с Заявителем по данному вопросу. О принятом решении уведомляется получатель муниципальной услуги, направивший жалобу.

5.7. По результатам рассмотрения жалобы,  должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб,  принимает одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата Заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, правовыми актами Краснозоренского района, а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы.

5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.5, Заявителю в письменной форме и по желанию Заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.8. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то главой администрации Краснозоренского района или первым заместителем главы администрации принимается решение о привлечении к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации должностного лица, ответственного за действие (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе оказания муниципальной услуги и повлекшие за собой жалобу.

Обращения считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы.

5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.10. Право Заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

Заявитель имеет право на получение исчерпывающей информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.11. Способы информирования Заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы

Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на официальном сайте администрации Краснозоренского района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в федеральной государственной  информационной системе «Единый портал государственных  и муниципальных услуг (функций), а также может быть сообщена Заявителю сотрудником (наименование отдела) администрации Краснозоренского района  при личном контакте с использованием почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты.

5.12. Порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, направляемых в судебные органы, определяются действующим законодательством Российской Федерации.
	
	Приложение 1 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Выдача градостроительных планов земельных участков для проектирования объектов капитального строительства»


Блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги «Выдача градостроительных планов земельных участков для проектирования объектов капитального строительства»




















	
	Приложение 2  к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Выдача градостроительных планов земельных участков для проектирования объектов капитального строительства»


	
	В администрацию Краснозоренского района

от _____________________________

фамилия, имя, отчество

Проживающего по адресу: _____________________________________

____________________________________




Заявление на подготовку градостроительного плана земельного участка
(в виде отдельного документа)

Прошу подготовить градостроительный план земельного участка (в виде отдельного документа) расположенного по адресу: ____________________ ________________________________________________________________
Кадастровый номер ___________________________, площадь ________(га)
                                                    (№ и дата регистрации)
Вид права принадлежности земельного участка застройщику: 
_________________________________________________________________
 (собственность, постоянное (бессрочное) пользование, аренда для целей связанных со строительством)
_______________    ______________    _____________
             (серия)                         (номер)                            (дата)
Наименования объекта капитального строительства (реконструкции): _________________________________________________________________

(наименование, строительство, реконструкция)

Реквизиты заказчика:
Паспортные данные: серия _____________ номер №  ____________________
Кем выдан: _______________________________________________________

дата выдачи ______________________________________________________
Адрес (место проживания) __________________________________________
Телефон для связи  ________________________________________________
Приложения: _____________________________________________________
Ответственность за достоверность представленных сведений и документов несет заявитель.
Заявитель:
__________________________________            "____" ___________ 20__ г.
                                  (подпись, Ф. И.О.)


Я даю согласие отделу архитектуры администрации Краснозоренского района на обработку и использование моих персональных данных. Я не возражаю против того, что мои персональные данные могут передаваться Отделом  архитектуры администрации Краснозоренского района  третьим лицам на условиях и в порядке, определенных положениями действующего законодательства. 


Дата «____» _____ 201__ года      Подпись __________________

	
	Приложение  3  к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Выдача градостроительных планов земельных участков для проектирования объектов капитального строительства»


	
	В администрацию Краснозоренского района

от _________________________________

 (для юридических лиц - полное наименование, организационно-правовая форма)




Заявление на подготовку градостроительного плана земельного участка
(в виде отдельного документа)


Прошу подготовить градостроительный план земельного участка (в виде отдельного документа) расположенного по адресу: ____________________ ________________________________________________________________
Кадастровый номер      ______________________, площадь ___________(га).
                                                 (номер и дата регистрации)     
Вид права принадлежности земельного участка застройщику:
_________________________________________________________________ (собственность, постоянное (бессрочное) пользование, аренда для целей связанных со строительством)
 ______________              _________________          _______________
                   (серия)                                     (номер)                                                (дата)
Наименования объекта капитального строительства (реконструкции): ________________________________________________________________
                     (наименование, строительство, реконструкция)
Реквизиты заказчика:
Юридический адрес: _____________________________________________
Почтовый адрес: _________________________________________________
ИНН____________________________________________________________
ОГРН _ _________________________________________________________
                                                  (с датой внесения записи) 
Приложения (копии):
1. ___________________________________________________________
2. ___________________________________________________________

3. _____________________________________________________ _____
Ответственность за достоверность представленных сведений и документов несет Заявитель.
Заявитель: 
________________________      ________                        __________________
должность                                                    подпись                                                 Ф. И.О.                      
М. П                   "____" ___________ 20__ г.
Выдача  градостроительного плана земельного участка





Выдача отказа в подготовке и выдаче градостроительного плана земельного участка 





Согласование проекта градостроительного плана земельного участка





Утверждение проекта отказа в подготовке и выдаче градостроительного плана земельного участка 





Подготовка проекта градостроительного плана земельного участка





Подготовка проекта отказа в подготовке и выдаче градостроительного плана земельного участка 





Проверка комплектности представленных  Заявителем документов и соответствия представленных документов требованиям действующего 


законодательства�





Регистрация  заявления о 


предоставлении муниципальной услуги





Прием заявления о 


предоставлении муниципальной услуги





Отказ в приеме заявления о предоставлении  муниципальной услуги





Подача Заявителем заявления о предоставлении муниципальной услуги
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