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РОССИЙСКАЯ   ФЕДЕРАЦИЯ
ОРЛОВСКАЯ  ОБЛАСТЬ 

АДМИНИСТРАЦИЯ КРАСНОЗОРЕНСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от  «05»  февраля  2020г.   № 26
    пос. Красная Заря

Об утверждении административного                                                                                                  регламента   предоставления муниципальной услуги                                                                                               «Предоставление информации об образовательных                                         программах и учебных планах, рабочих программах                                                                  учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей),                                              годовых календарных учебных графиках                                                 образовательных учреждений, расположенных                                                               на территории Краснозоренского района»
        В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг, на основании постановления администрации Краснозоренского района от 24.04.2013 года № 122 «Об утверждении Правил  разработки и утверждения  административных  регламентов исполнения   муниципальных  функций, Правил  разработки и   утверждения  административных регламентов предоставления муниципальных услуг отделами администрации Краснозоренского района и Правил проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления муниципальных  услуг и исполнения муниципальных функций»  администрация Краснозоренского района

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках образовательных учреждений, расположенных на территории Краснозоренского района» согласно приложению.
2. Признать утратившими силу:

-  постановление  №243  от 29.09. 2011 года «Об утверждении административного регламента по предоставлению  муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках образовательных учреждений, расположенных на территории Краснозоренского района»;
- постановление   № 95 от 23.04.2012 года «О внесении изменений в постановление администрации района «Об утверждении административного регламента по предоставлению  муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках образовательных учреждений, расположенных на территории Краснозоренского района»».
3.  Постановление вступает в силу после  его опубликования.

4. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы администрации Щиголеву Т.В.
Глава района                                                   И.А. Пряжников
Приложение 

к постановлению администрации Краснозоренского  района

от 05.02. 2020 г.  № 26
Административный регламент

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках образовательных организаций, расположенных на территории Краснозоренского района»

Раздел 1.  Общие положения

1.1. Предмет регулирования Административного регламента

       1.1.1. Предметом регулирования настоящего административного регламента является порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках образовательных организаций, расположенных на территории Краснозоренского района»  (далее - муниципальная услуга).

     1.1.2. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги (далее - регламент) разработан в целях повышения качества и доступности результатов исполнения вышеуказанной муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей результатов исполнения данной услуги и определяет состав, сроки и последовательность действий (административных процедур) при оказании услуги.

1.2. Круг заявителей
1.2.1. Заявителем о предоставлении муниципальной услуги являются юридические и физические лица либо лица, наделенные полномочиями действовать от их имени.

1.2.2. От имени физических лиц подавать заявление о предоставлении муниципальной услуги могут в частности:

- законные представители (родители, усыновители, опекуны) несовершеннолетних в возрасте до 18 лет;

      - представители, действующие на основании доверенности.

1.2.3. От имени юридических лиц заявление о предоставлении муниципальной услуги могут подавать лица, действующие в соответствии с законом, иными правовыми актами и учредительными документами, представители по доверенности или договору.

1.3. Требования к информированию о порядке предоставления муниципальной услуги

1.3.1. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется в муниципальных дошкольных, общеобразовательных учреждениях и учреждениях дополнительного образования (далее - Организации) (приложение  1 к настоящему регламенту):

- непосредственно в Организации;

- с использованием средств телефонной связи;

- посредством размещения в информационно-коммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет).

1.3.2. Информирование о муниципальной услуге проводится в форме индивидуального устного или письменного информирования, публичного устного или письменного информирования. Информирование осуществляется на русском языке.

Основными требованиями к информированию заявителей о правилах исполнения муниципальной услуги (далее - информирование) являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информирования;

- наглядность форм предоставляемой информации (при письменном информировании);

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

1.3.3. Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги сообщается по номерам телефонов для справок (консультаций).

1.3.7. При ответах на телефонные звонки и устные обращения работники Организации  подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам.

1.3.8. При невозможности работника Организации, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

1.3.9. Муниципальная услуга предоставляется на основании заявления о предоставлении муниципальной услуги (далее - Заявление) (приложение 2 к настоящему регламенту), поданного в Организацию в письменной форме либо в форме электронного документа.

1.3.10. Заинтересованные лица, представившие в Организацию Заявление и документы для получения муниципальной услуги, информируются:

- о сроках оформления документов и возможности их получения;

- об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

1.4. Порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги

1.4.1. Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется работниками Организации при непосредственном личном контакте с потребителями результата предоставления муниципальной услуги, а также с использованием почтовой и телефонной связи.

1.4.2. Информация о сроке оформления документов и возможности их получения сообщается при приеме документов, а в случае сокращения срока - по контактным телефонам, указанным в Заявлении.

1.4.3. Для получения сведений о прохождении административных процедур по предоставлению муниципальной услуги заявителем указываются (называются) дата подачи Заявления, фамилия заявителя, наименование муниципальной услуги. 

1.5. Порядок получения консультаций о предоставлении муниципальной услуги

1.5.1. Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляются работниками Организации, предоставляющей муниципальную услугу.

1.5.2. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

- информация о составе документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- комплектность (достаточность) представленных документов;

- правильность оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- источник получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (орган или организация, ее местонахождение);

- время приема, порядок и сроки выдачи документов;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги;

- иные вопросы, относящиеся к настоящему регламенту.

1.5.3. Основными требованиями при консультировании являются:

- актуальность;

- своевременность;

- четкость в изложении материала;

- полнота консультирования;

- наглядность форм подачи материала;

- удобство и доступность.

1.5.4. Консультации предоставляются при личном обращении в Организацию, посредством телефонной связи или электронной почты.

1.5.5. Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются бесплатно.

1.5.6. При консультировании по телефону работник Организации должен назвать свою фамилию, имя, отчество, должность, а также наименование органа, в которое обратилось заинтересованное лицо, а затем - в вежливой форме проинформировать обратившегося по интересующим вопросам.

1.5.7. При консультировании по письменным обращениям заявителю дается четкий и понятный ответ на поставленные вопросы, указывается фамилия, имя, отчество, номер телефона исполнителя. Ответ на обращение подписывается руководителем Организации и направляется по почте на адрес заявителя в срок, не превышающий 10 рабочих дней с момента регистрации письменного обращения.

1.5.8. При консультировании по электронной почте заявителю дается четкий и понятный ответ на поставленные вопросы, указывается фамилия, имя, отчество, должность, адрес электронной почты и номер телефона исполнителя. Ответ на обращение направляется на адрес электронной почты заявителя в срок, не превышающий 10 рабочих дней с момента регистрации обращения.

Раздел 2.  Стандарт предоставления муниципальной услуги. 

2.1. Наименование муниципальной услуги - предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках образовательных организаций, расположенных на территории Краснозоренского района.

2.2. Муниципальную услугу предоставляют Организации, реализующие основные образовательные программы дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего и дополнительного образования.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

2.3.1. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является:

- информация об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках;

- мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги, сроки выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги

Муниципальная услуга или отказ в предоставлении такой услуги производится в срок:

- устное обращение - в день обращения граждан;

- письменное обращение рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня регистрации письменного обращения.

2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги

2.5.1. Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 ("Сборник международных договоров СССР", 1993);

2.5.2. Конституция Российской Федерации ("Российская газета" от 25.12.1993, N 237);

2.5.3. Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.2012 N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2012, N 53);

2.5.4. Федеральный закон Российской Федерации от 24.07.1998 N 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 1998, N 31, ст. 3802);

2.5.5. Федеральный закон Российской Федерации от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 06.10.2003, N 40, ст. 3822);

2.5.6. Федеральный закон Российской Федерации от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (Собрание законодательства Российской Федерации, 02.08.2010, N 31, ст. 4179);

2.5.7. Федеральный закон Российской Федерации от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" с изменениями ("Российская газета", N 95, 05.05.2006);

2.5.8. Закон Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" с изменениями и дополнениями ("Российская газета", 30.06.2011);

2.5.9. Распоряжение Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 N 1993-р "Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления в электронном виде, а также услуг, предоставляемых в электронном виде учреждениями и организациями субъектов Российской Федерации и муниципальными учреждениями и организациями" (Собрание законодательства Российской Федерации, 28.12.2009, N 52 (2 ч.), ст. 6626);

2.5.10. Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 15.05.2013 N 26 "Об утверждении СанПиН 2.4.1.3049-13 "Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций" ("Российская газета" - Федеральный выпуск 19.07.2013, N 6133);

2.5.11. Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29.12.2010 N 189 "Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях" с изменениями ("Российская газета", N 54, 16.03.2011);

2.5.12. Приказ Министерства образования и науки РФ от 30.08.2010 N 889 "О внесении изменений в федеральный базисный учебный план и примерные учебные планы для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования, утвержденные приказом Министерства образования Российской Федерации от 9 марта 2004 г. N 1312 "Об утверждении федерального базисного учебного плана и примерных учебных планов для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования";

2.5.13. Приказ Министерства образования и науки РФ от 19.12.2014 N 1599 "Об утверждении Федерального государственного образовательного стандарта образования обучающихся с умственной отсталостью (интеллектуальными нарушениями)";

2.5.14 Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 25.10.2013 N 1185 "Об утверждении примерной формы договора об образовании на обучение по дополнительным образовательным программам";

2.5.15. Закон Орловской области от 06.09.2013 N 1525-ОЗ "Об образовании в Орловской области" (с изменениями) ("Орловская правда", N 133, 10.09.2013);

2.5.18. Иные нормативные правовые акты.

2.6. Перечень документов, предоставляемых заявителями

2.6.1. Для получения муниципальной услуги заявитель представляет:

1) Заявление о предоставлении муниципальной услуги;

2) доверенность, оформленную надлежащим образом (в случае подачи Заявления представителем заявителя).

В соответствии с требованиями Федерального закона N 210-ФЗ от 27.07.2010 "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" органы, предоставляющие муниципальные услуги, не вправе требовать от заявителя:

1) предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2) предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении органа, предоставляющего муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

При личном обращении за муниципальной услугой заявитель обязан представить документ, удостоверяющий его личность.

При обращении посредством почтового отправления или электронной почты предоставляется Заявление на получение муниципальной услуги.

При личном обращении Заявление, содержащее такие сведения, может быть предоставлено в устной форме.

Заявитель может самостоятельно собрать и представить на рассмотрение весь необходимый для принятия решения пакет документов.

2.6.2. В Заявлении указываются полные реквизиты заявителя, испрашиваемая форма предоставления услуги.

Заявление может быть написано от руки или машинописным способом, распечатано посредством электронных печатающих устройств.

  В письменном Заявлении заявитель указывает:

- наименование Организации, в которое направляется заявление,  фамилию, имя, отчество  должностного лица;

- свою фамилию, имя, отчество (при наличии), место жительства, наименование и место нахождения – юридических лиц;

- адрес электронной почты, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, контактный телефон;

- суть вопроса (текст документа написан разборчиво от руки или при помощи средств электронной техники);

- ставится личная подпись, дата.

    Заявление должно быть написано на русском языке. В тексте заявления не допускается использование сокращений слов и аббревиатур,  не допускаются: подчистки, приписки, зачеркнутые слова, неоговоренные исправления, текст, написанный карандашом.

 В Заявлении указывается контактный телефон заявителя.

Подписав Заявление на предоставление муниципальной услуги, заявитель тем самым даёт согласие на обработку своих персональных данных.

Заявление от юридических лиц оформляется на фирменных бланках, в случае оформления Заявления на простом листе ставится штамп или печать юридического лица.
2.7. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.7.1. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- в предоставленном письменном Заявлении не указана фамилия, инициалы гражданина, наименование юридического лица, направившего документы, не указан почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- текст Заявления не поддается прочтению (возвращается заявителю, если его реквизиты не поддаются прочтению);

- не предоставлена доверенность, предусмотренная п. 2.6. регламента;

- если представленные документы имеют приписки, подчистки, зачеркнутые слова и иные неоговоренные исправления;

- несоответствие Заявления содержанию муниципальной услуги;

- заявление содержит нецензурные, оскорбительные выражения;

- текст электронного Заявления не поддается прочтению.

2.8. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.8.1. В предоставлении муниципальной услуги отказывается в случаях:

- несоответствия поданного Заявления требованиям, указанным в регламенте;

- в Заявлении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- текст Заявления не поддается прочтению;

-  отсутствие запрашиваемой информации в Организации;

-невозможность идентификации объекта по указанным в Заявлении сведениям о месте его нахождения.

       2.8.2. В случае принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги по основанию, указанному в подпункте 2.8.1. настоящего регламента, специалист Организации готовит проект мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Проект мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги, Заявление и прилагаемые к нему документы предоставляются руководителю Организации для подписания.

2.9. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление муниципальной услуги

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно, государственная пошлина не взимается.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче Заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

Максимальное время ожидания в очереди при подаче Заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

2.11. Срок и порядок регистрации Заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Заявление о предоставлении муниципальной услуги, соответствующее установленным требованиям, в том числе при личном обращении заявителя, регистрируется в день его поступления ответственным за прием и регистрацию входящей и исходящей корреспонденции работником Организации, предоставляющей муниципальную услугу.

2.12. Требования к месту предоставления муниципальной услуги

2.12.1. Здания, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны находиться в пешеходной доступности для заявителей от остановок общественного транспорта.

Центральные входы в здания должны быть оборудованы информационными табличками, содержащими информацию об органе муниципальной власти, осуществляющем предоставление муниципальной услуги.

Здания оборудуются системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, противопожарной системой и средствами пожаротушения.

2.12.2. Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях (кабинетах).

Двери кабинетов оборудуются вывеской с указанием номера кабинета, фамилий, имен, отчеств и должностей работников, осуществляющих прием граждан, режима работы. Помещения, в которых осуществляется прием граждан, должны обеспечивать комфортное расположение заявителя и специалиста, возможность и удобство оформления заявителем письменного обращения. Кабинеты приема заявителей оборудуются столом и стульями, должны отвечать санитарным правилам, нормам по чистоте, освещенности, тепловому режиму, иметь естественное проветривание. Кабинеты оборудуются системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, противопожарной системой и средствами пожаротушения.

2.12.3. На информационных стендах в помещении, предназначенном для приема документов, размещается следующая информация:

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регламентирующие порядок предоставления муниципальной услуги, права и ответственность специалиста и заявителя;

- текст настоящего регламента с приложениями;

- блок-схема последовательности административных процедур при исполнении муниципальной услуги;

- образец оформления Заявления, необходимого для предоставления муниципальной услуги, и требования к нему;

- месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов;

- основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц.

2.12.4. Места ожидания должны быть оборудованы стульями или скамейками, отвечать санитарным правилам и нормам по чистоте, освещенности, тепловому режиму, иметь естественное проветривание. Санузлы во время приема должны быть открытыми и отвечать требованиям санитарных правил и нормативов.

       2.12.5. При предоставлении муниципальной услуги инвалиду или лицу из числа маломобильных групп населения при необходимости оказывается содействие при входе в здание или помещение оказания услуги и его сопровождении в здании или помещении.    

Инвалидам в целях обеспечения доступности муниципальной услуги оказывается помощь в преодолении различных барьеров, мешающих в получении ими муниципальной услуги наравне с другими лицами. Вход в здание оборудуется пандусом. Помещения, в которых предоставляется государственная услуга, должны иметь расширенные проходы, позволяющие обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски. Глухонемым, инвалидам по зрению и другим лицам с ограниченными физическими возможностями при необходимости оказывается помощь по передвижению в помещениях и сопровождение.

2.12.6. При предоставлении муниципальной услуги инвалиду или лицу из числа маломобильных групп населения оказывается необходимая помощь, связанная с разъяснением в доступной для инвалида форме порядка предоставления и получения услуги, оформлением необходимых документов, ознакомлением с последовательностью действий, необходимых для получения услуги.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

        2.13.1. Количество взаимодействий заявителя с должностным лицом, ответственным   за предоставление муниципальной услуги – 1

        2.13.2.  Показателями  доступности муниципальной услуги являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информирования;

- наглядность форм предоставляемой информации (при письменном информировании);

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации;

- транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

- обеспечение  беспрепятственного доступа  лиц с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга;

- обеспечение возможности направления запроса о порядке предоставления муниципальной услуги в электронном виде;

- размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на федеральном портале государственных и муниципальных услуг 
 (http:// www.gosuslugi.ru),  на портале Орловской области (http://www.orel-region.ru), на сайте Организации.

       2.13.3. Показателями качества муниципальной услуги являются: 

- обоснованность отказов в предоставлении муниципальной услуги;

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

- отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействия) должностных  лиц Организации, предоставляющего муниципальную услугу;

- соответствие предоставления муниципальной услуги требованиям настоящего регламента; 

- соответствие исполнения регламента требованиям к качеству и доступности предоставления муниципальной услуги осуществляется на основе анализа практики применения регламента.

Анализ практики применения регламента проводится должностными лицами Организации один раз в год.

Результаты анализа практики применения регламента,  используются для принятия решения о необходимости внесения соответствующих изменений в  регламент в целях оптимизации административных процедур, уменьшения сроков исполнения административных процедур и административных действий.

2.13.4. Количественные показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги представлены в таблице. 

	
	

	Показатели доступности 

	Количество взаимодействий заявителя с должностными лицами и сотрудниками, принимающими участие в предоставлении муниципальной услуги, в том числе: 
	 

  

	в письменной (электронной) форме 
	возможно без взаимодействия

	в устной форме 
	1

	Продолжительность взаимодействия (при личном приеме) 
	не более 15 мин.

	Возможность получения информации о предоставлении муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационных технологий 
	имеется

	Возможность ознакомления заявителя с документами и материалами, касающимися рассмотрения направленного им обращения 
	имеется

	Показатели качества 

	Доля рассмотренных обращений о предоставлении муниципальной услуги в общем количестве поступивших в Организацию обращений  
	100 %

	Доля обоснованных жалоб на качество предоставления муниципальной услуги в общем количестве поступивших в  Организацию обращений  
	0

	Доля обоснованных жалоб на несоблюдение установленных законодательством Российской Федерации сроков предоставления муниципальной услуги, в общем количестве поступивших в Организацию обращений  
	0


        2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

2.14.1. Основными требованиями к размещаемой информации являются:

- достоверность; 

- полнота;

- четкость в изложении;

- доступность получения информации гражданами.

2.14.2. С целью повышения эффективности работы по предоставлению муниципальной услуги, обеспечению открытости деятельности в части очередности и качества ее оказания муниципальная услуга может предоставляться в электронной форме.

Информация о порядке, способах и условиях предоставления муниципальной услуги может быть представлена заявителям через Интернет-сайт, по электронной почте Организации,   с учетом времени подготовки ответа заявителю в срок, установленный действующим законодательством для рассмотрения Заявлений и обращений граждан, с момента регистрации обращения.

Предоставление муниципальной услуги в электронном виде обеспечивает возможность:

1) подачи документов, установленных пунктом 2.6. регламента, в электронном виде по электронной почте с применением специализированного программного обеспечения;

2) получения заявителем сведений о ходе выполнения Заявления;

3) получения результата муниципальной услуги в электронном виде в соответствии с пунктом 3.3. регламента.

          2.15.Особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре не устанавливаются.

Раздел 3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме и в многофункциональных центрах

3.1. Организация предоставления муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация Заявления;

- рассмотрение Заявления и представленных документов; принятие решения о выдаче (отказе) в предоставлении информации;

- подготовка ответа на  Заявление;

- предоставление  информации заявителю.

Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении 4 к настоящему регламенту.

3.2. Административная процедура по приему и регистрации заявления.

Основанием для начала административных процедур является подача  заявителем (уполномоченным представителем заявителя) в организацию Заявления об оказании муниципальной услуги по форме, согласно Приложению 2  настоящего регламента, путем личного обращения, направления по почте, электронной почте, факсу, размещению на официальном сайте Организации в сети Интернет. 
Заявление в этот же день принимается и регистрируется сотрудником Организации в журнале регистрации входящей корреспонденции.

Регистрация Заявления является основанием для начала действий по предоставлению муниципальной услуги. 

Сотрудник Организации:

- проверяет правильность адресата корреспонденции и целостность упаковки;

- вскрывает конверты, проверяет наличие в них документов;

- возвращает на почту невскрытыми письма, ошибочно поступившие (не по адресу).

Прием Заявления непосредственно от заявителя (уполномоченного представителя заявителя) производится сотрудником Организации.  Не принимаются обращения, не содержащие фамилии заявителя, наименования юридического лица, его почтового адреса или места нахождения юридического лица. 

Обращения, поступившие по факсу, в электронной форме по информационно-телекоммуникационной сети Интернет, принимаются сотрудником Организации и регистрируются в установленном порядке. 

Сотрудник Организации при получении Заявления, регистрирует его в течение 15 минут, и в этот же день передает для резолюции руководителю Организации, а в его отсутствие – заместителю руководителя (исполняющему обязанности руководителя) Организации. 

 На следующий день Заявление с приложенными копиями документов и с резолюцией  руководителя Организации, (заместителя руководителя, исполняющего обязанности руководителя) Организации, передаётся сотруднику, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

Срок приема и регистрации заявления не должен превышать 15 минут.

Результатом административной процедуры является регистрация заявления в журнале регистрации входящих документов.

3.3. Административная процедура по рассмотрению Заявления и представленных документов; принятию решения о выдаче (отказе) в предоставлении информации.

      Основанием для начала административных процедур по рассмотрению Заявления и представленных документов является получение сотрудником Организации,  ответственным за предоставление муниципальной услуги, Заявления с резолюцией  руководителя Организации,  (заместителя руководителя, исполняющего обязанности руководителя) Организации, на рассмотрение Заявления.

При рассмотрении Заявления и представленных документов сотрудник Организации,   ответственный за предоставление муниципальной услуги, устанавливает:

1) правомочность получения заявителем (его уполномоченным представителем) запрашиваемой информации;

2) наличие документов, предусмотренных пунктом 2.6. регламента;

3) наличие запрашиваемой информации (документов)  в Организации.

В случае наличия оснований для возврата Заявления, предусмотренных пунктом 2.7.1. регламента, Заявление возвращается заявителю в течение 3-х рабочих дней со дня регистрации Заявления.

В письменном уведомлении указывается, что возврат Заявления не препятствует заявителю повторно обратиться с Заявлением о предоставлении муниципальной услуги при соблюдении требований регламента.

Письменное уведомление подписывается руководителем Организации,  а в его отсутствие – заместителем руководителя, исполняющим  обязанности руководителя Организации.  

Административная процедура по рассмотрению Заявления и представленных документов; принятию решения о выдаче (отказе) в предоставлении информации заканчивается принятием решения:

-  о подготовке запрашиваемой информации;

-  об отказе в предоставлении информации с указанием причины отказа.

Срок рассмотрения заявления не должен превышать 3-х рабочих дней

3.4. Административная процедура по подготовке ответа на Заявление.

Основанием для исполнения административной процедуры является:

1) наличие документов, предусмотренных пунктом 2.6. регламента;

2) наличие запрашиваемой информации (документов)  в Организации.

Сотрудник Организации,  ответственный за предоставление муниципальной услуги, на основании информации, имеющейся в Организации,  готовит запрашиваемую информацию (документы). 

Административная процедура заканчивается подготовкой запрашиваемой информации (документов)  на бланке Организации и передачей её на подпись руководителю Организации,  а в его отсутствие – заместителю руководителя, исполняющему  обязанности руководителя Организации.  

Срок подготовки информации не должен превышать  4 рабочих дней.

3.5. Административная процедура по предоставлению информации  заявителю.

Сотрудник Организации, ответственный за предоставление муниципальной услуги, в течение 1-го рабочего дня после подписания  руководителем Организации (заместителем руководителя, исполняющим  обязанности руководителя Организации), подготовленной информации (документов),  передает её для регистрации ответственному за делопроизводство для присвоения подготовленной информации исходящего номера.

Сотрудник Организации в течение 1-го рабочего дня: 

- направляет заявителю (уполномоченному представителю заявителя) подготовленную информацию по почтовому адресу;

- выдаёт подготовленную информацию заявителю (уполномоченному представителю заявителя) лично. 

По просьбе заявителя (уполномоченного представителя заявителя) отправка информации дублируется с использованием средств факсимильной связи.

В случае указания заявителем (уполномоченным представителем заявителя) в заявлении просьбы о получении информации в электронном виде, письменное обращение, содержащие запрашиваемую информацию, дополнительно направляется заявителю (уполномоченному представителю заявителя) в электронном виде в день отправки подготовленной информации по электронной почте.

В журнале регистрации входящей документации сотрудником Организации,  делается отметка о предоставлении муниципальной услуги с указанием срока её предоставления и способа передачи документов заявителю.

Административная процедура заканчивается для заявителя (уполномоченного представителя заявителя) получением подготовленной информации в письменной форме, посредством электронной и факсимильной связи.

Общий срок рассмотрения документов заявителя (уполномоченного представителя заявителя) с момента их регистрации составляет 10 рабочих дней.

3.6. Административная процедура по подготовке уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Основанием для подготовки уведомления является наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 2.8. настоящего регламента.

Сотрудник Учреждения,  ответственный за предоставление муниципальной услуги, изучив заявление, в течение 3-х рабочих дней готовит мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги с указанием причины отказа на бланке Учреждения, на котором ставится подпись  руководителя Учреждения,  а в его отсутствие –   заместителя руководителя, исполняющего  обязанности руководителя Учреждения)  и передает его сотруднику, ответственному за делопроизводство.

Сотрудник, ответственный за делопроизводство, присваивает мотивированному отказу в предоставлении муниципальной услуги исходящий номер и   направляет заявителю (уполномоченному представителю заявителя) по почтовому, или электронному адресу, или выдает ему лично в руки. 

Административная процедура заканчивается направлением (выдачей) заявителю (уполномоченному представителю заявителя) мотивированного отказа в  предоставлении муниципальной услуги.

Форма отказа в предоставлении муниципальной услуги приведена в приложении 3 к настоящему административному регламенту.

Общий срок подготовки уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 3-х рабочих дней.

Раздел 4. Формы контроля за исполнением регламента
4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений лицами, уполномоченными предоставлять услугу. 
4.2. Текущий контроль за соблюдением настоящего  административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, лицами, уполномоченными ее предоставлять в Отделе образования и образовательной организации, осуществляется руководителем Отдела образования и организации соответственно, либо лицом его замещающим, в форме постоянного мониторинга. 

4.3. По результатам текущего контроля руководителем Отдела образования, образовательной организации, либо лицом его замещающим, даются распоряжения по устранению выявленных нарушений. 
4.4. Порядок и периодичность осуществления проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги 
4.4.1. Порядок и периодичность осуществления проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги устанавливается руководителем Отдела образования, образовательной организации, оказывающих услугу, либо лицом его замещающим. 

4.4.2. Контроль осуществляются как в плановом порядке, так и путем проведения внеплановых контрольных мероприятий. 
4.4.3. Плановые контрольные мероприятия включаются в годовой план работы Отдела образования, образовательной организации, оказывающих услугу, на очередной календарный год, и проводятся согласно плану, не чаще одного раза в год. 
При плановых контрольных мероприятиях могут рассматриваться все вопросы, связанные с исполнением муниципальной услуги, или вопросы, связанные с исполнением отдельных административных процедур. 

4.4.4. Внеплановые контрольные мероприятия проводятся в течение календарного года по решению начальника Отдела образования, образовательной организации, оказывающих услугу, либо лица его замещающего. Основаниями для проведения внеплановых контрольных мероприятий являются: поступление информации, обращений или жалобы о нарушении положений настоящего  административного регламента. По результатам лицами, осуществлявшими контрольные мероприятия, даются распоряжения по устранению выявленных нарушений. 

4.5. Ответственность лиц, уполномоченных предоставлять услугу, за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги. 
4.5.1. Лица, уполномоченные предоставлять услугу, в случае ненадлежащего исполнения (неисполнения) своих функций и должностных обязанностей при исполнении административных процедур, установленных настоящим  административным регламентом, несут дисциплинарную ответственность в соответствии с Трудовым законодательством Российской Федерации. 

4.5.2.Персональная ответственность лица, уполномоченного предоставлять муниципальную услугу, закрепляется в его должностной инструкции, трудовом договоре либо приказом. 

4.5.3. Лица, уполномоченные предоставлять муниципальную услугу, несут дисциплинарную ответственность:

- за ненадлежащее выполнение административных действий, установленных настоящим административным регламентом;

- за несоблюдение последовательности административных действий и сроков их выполнения, установленных настоящим  административным регламентом;

- за недостоверность информации, представляемой в ходе исполнения муниципальной услуги.

4.6. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за исполнением административного регламента, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций. 

Основные положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за исполнением настоящего регламента, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций, устанавливаются и определяются в соответствии с федеральными законами, а также иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Орловской области, правовыми актами главы и (или) администрации Краснозоренского района. 


Раздел 5.  Досудебный (внесудебный)порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу


5.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) лиц, уполномоченных предоставлять услугу в досудебном (внесудебном) порядке. 
5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является: 

5.2.1. Нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги. 

5.2.2. Необоснованный отказ от предоставления муниципальной услуги, некачественное осуществление муниципальной услуги. 

5.2.3. Нарушение срока предоставления муниципальной услуги. 

5.2.4. Требование у заявителя документов, не предусмотренных настоящим административным регламентом, нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги. 

5.2.5. Отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено настоящим  административным регламентом, нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги. 

5.2.6. Отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены настоящим  административным регламентом, федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. 

5.2.7. Требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. 
5.2.8. Отказ лица, уполномоченного предоставлять услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, либо нарушение установленного срока таких исправлений. 
5.3. Ответ на обращение не дается: 
5.3.1. Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, либо если текст письменного обращения не поддается прочтению. 
5.3.2. Если в письменном обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения. 
5.3.3. Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства. 
О данном решении заявитель уведомляется. 
5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования действия (бездействия) лица, уполномоченного предоставлять услугу, является жалоба заявителя, направленная главе Краснозоренского района, заместителю главы администрации по социальным вопросам, начальнику Отдела образования, руководителю образовательной организации. 
5.5. Заявитель имеет право на получение информации и копий документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

 5.6. Заявитель в своем письменном обращении (жалобе) в обязательном порядке указывает:

- Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, лица, уполномоченного предоставлять услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются. 

- Фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя

   - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя 
  - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю.

- Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, лица, уполномоченного предоставлять услугу.

- Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, лица, уполномоченного предоставлять услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 
5.7. Заявители могут обжаловать действия (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, лица, уполномоченного предоставлять услугу. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию) главе Краснозоренского района, заместителю главы администрации по социальным вопросам Краснозоренского района, начальнику Отдела образования, руководителю образовательной организации. 
5.8. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, лица, уполномоченного предоставлять услугу в приеме документов у заявителя, либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме или по желанию заявителя - в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 
5.9. В случае подтверждения в ходе проведения проверок фактов, изложенных в жалобе на действия (бездействия) и решения лица, уполномоченного предоставлять услугу в отделе образования, образовательной организации, принимается решение об удовлетворении требований заявителя и о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия), либо об отказе в удовлетворении жалобы. 

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю.

                                                                                                                                                                                                                                                      Приложение 1 

                                                                                                                      к  административному регламенту

                                                                                                                      предоставления муниципальной услуги 

                                                                                                                      «Предоставление информации об образовательных 

                                                                                                                      программах и учебных планах, рабочих программах

                                                                                                                      курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых

                                                                                                                      календарных учебных графиках  

                                                                                                                      образовательных организаций, расположенных

                                                                                                                      на территории Краснозоренского района»

Информация о местонахождении, контактных телефонах, официальных сайтах в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», адресах электронной почты и графиках работы муниципальных бюджетных образовательных организаций

	№
	Название  ОУ
	Адрес
	Директор
	Телефон,

факс
	Адрес электронной почты


	Режим 

работы
	Адрес

сайта

	Школы

	1
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Краснозоренская средняя общеобразовательная школа
	303650 Орловская область, Краснозоренский район,

 п. Красная Заря,

 ул. Кирова, д. 20; 

ул. Ленина, д. 19
	Быковский 

Михаил Михайлович
	(848663) 
2-13-49

(848663) 
2-12-32

 (848663) 
2-10-56


	krasnozor1@yandex.ru


	8-30-17-00

Выходной-суббота

воскресенье
	krzaryaschool.ucoz.net.



	2
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение

 Малиновская средняя общеобразовательная школа
	303659 Орловская область, Краснозоренский район, 

с. Малиново,

 ул. Центральная, д.28
	Симонян Вачаган Шмавонович 
	(848663)
2-25-41
	 malinovo1@yandex.ru
	8-30-17-00

Выходной- суббота

воскресенье
	schoolmalinovo.lbihost.ru



	3
	 Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение 

Труновская  средняя общеобразовательная школа
	303657 Орловская область, Краснозоренский район, 

п. Ключики, 

ул. Школьная, д.4
	Кружкова

Ирина Михайловна
	(848663) 
2-34-89
	kruzhkova59@mail.ru
	8-30-17-00

Выходной- суббота

воскресенье
	www.trunovo.ucoz.com

	4
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение 

Оревская  средняя общеобразовательная школа
	303656 Орловская область, Краснозоренский район, 

с. Орево, 

ул. Первомайская, д.46
	Котлова 

Анастасия Игоревна 
	(848663) 
2-44-18
	school.orevo@mail.ru


	8-30-17-00

Выходной- суббота

воскресенье
	www.schoolorevo.lbihost.ru


	5
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение 

Покровская  средняя общеобразовательная школа
	303666 Орловская область, Краснозоренский район, 

с. Покровское, 

ул. Ленина, д.4
	и. о. директора   

Силкина 

Татьяна 

Леонидовна
	(848663) 

2-43-33
	pokrovka1981@mail.ru
	8-30-17-00

Выходной- суббота

воскресенье 
	  http://pokrovkasosh.ru


	6
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение

 Больше-Чернавская  средняя общеобразовательная школа  имени 

В. Г. Алдошина


	303652 Орловская область, Краснозоренский район, 

с. Большая Чернава,

 ул. Школьная, д.21
	Внуков 

Юрий 

Александрович
	(848663) 
2-31-31
	b-chernava@mail.ru
	8-30-17-00

Выходной- суббота

воскресенье 
	Chernavaschool.lbihost.ru

	7.
	 Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение 

Верхне-Любовшенская  основная общеобразовательная школа имени Героя Советского Союза  

В. Г. Куликова
	303665 Орловская область, Краснозоренский район, 

с. Верхняя Любовша,  

ул. Набережная,  д.10
	Бахтина 

Татьяна

 Владимировна
	(848678) 
2-63-79
	info@lyubovsha.ru
	8-30-17-00

Выходной- суббота

воскресенье


	lubovsha.ru.   

	8
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение

 Медвеженская                    основная                               общеобразовательная школа


	303654 Орловская область, Краснозоренский район, 

с. Медвежье,  

ул. Толстовка,  д.31
	и. о. директора

Денисова 

Марина 

Николаевна 
	(848663) 

2-24-47
	info@medvezhye.ru
	8-30-17-00

Выходной- суббота

воскресенье 
	http://medvezhye.ru/


	Учреждение дополнительного образования детей

	Муниципальное                         бюджетное                                        образовательное                              учреждение                                    дополнительного образования  Краснозоренская детско-юношеская спортивная школа
	303654 Орловская область, Краснозоренский район, 

п. Красная Заря,

 ул. Кирова, д.  22
	Переверзев 

Николай

 Иванович 
	(848663) 

2-12-58


	pereverzeva.n.i@mail.ru


	9-00-20-00

Выходной:

воскресенье


	krasnozorsport.ucoz.net/


Дошкольные образовательные учреждения

	1
	Название ОУ
	Адрес
	Заведующая
	Телефон
	
	Режим работы
	Адрес сайта

	
	Муниципальное  бюджетное дошкольное образовательное учреждение 

 детский сад «Светлячок» Краснозоренского района Орловской области


	303650 

Орловская область,

Краснозоренский район, 

п. Красная Заря, 

ул. Победы, д. 2
	Новикова 

Светлана 

Алексеевна
	(848663)

 2-11-52
	sv.al.novikova@bk.ru


	7-30 - 18-00

Выходные дни:

 суббота, воскресенье
	http://svetlyachokdet.ucoz.net/

	2.
	 Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Россошенский детский сад №1
	303650 

Орловская область,

 Краснозоренский район, п. Россошенский, 

ул. Ленина, 24
	Пронина

 Валентина 

Николаевна
	89051688844
	 valya.pronina.79@mail.ru


	7-30 - 18-00

Выходные дни: 

суббота, воскресенье
	http://dsrosso.lbihost.ru/

	3.
	 Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Малиновский  детский сад


	303659 

Орловская область, 

Краснозоренский район, 

 с. Малиново,

 ул. Центральная, д. 22
	Говорова 

Анастасия 

Сергеевна
	(848663) 

  2-25-45
	govorovanas141@gmail.com
	7-30 - 18-00

Выходные дни: 

суббота, воскресенье
	http://malinovskiids.lbihost.ru


                                                                                              Приложение 2 

                                           к  административному регламенту

                                           предоставления муниципальной услуги 

                                           «Предоставление информации об образовательных 

                                            программах и учебных планах, рабочих программах

                                            курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых

                                            календарных учебных графиках  

                                            образовательных организаций, расположенных

                                             на территории Краснозоренского района»

                                                               Директору  ____________________________

(наименование учреждения)   

______________________________________

______________________________________

(Ф.И.О. директора)

родителя (законного представителя):

Фамилия ______________________________

Имя  _________________________________

Отчество _____________________________

Место регистрации:

Нас.пункт____________________________

Улица _______________________________

Дом _____ корп. ______ кв. _____________

Телефон ______________________________

Заявление
Прошу предоставлять информацию об:
	образовательных программах
	         ⁪

	учебных планах
	         ⁪

	рабочих программах учебных курсов
	         ⁪

	рабочих программах учебных предметов
	         ⁪

	рабочих программах учебных дисциплин (модулей)
	         ⁪

	годовых календарных учебных графиках
	         ⁪

	____________________________________
	       ⁪


по которым производится обучение моего ребенка (сына, дочери) ____________________________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество)

обучающегося ___________________ класса (группы), в электронном (письменном) виде по следующему  адресу электронной почты  (или почтовый адрес) ___________________________________________________________________________

 __________________________________________________ .   

(адрес электронной почты или почтовый адрес)

   __________________ "____" _________________ 20__ года
          (подпись)

                                                                                                                                                                                      Приложение 3 

                                            к  административному регламенту

                                            предоставления муниципальной услуги 

                                            «Предоставление информации об образовательных 

                                            программах и учебных планах, рабочих программах

                                            курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых

                                            календарных учебных графиках  

                                            образовательных организаций, расположенных

                                             на территории Краснозоренского района»

Форма отказа в предоставлении муниципальной услуги

(на бланке Учреждения)                                       
	
	ФИО Заявителя _______________________

адрес:________________________________ 

индекс, область, район, населённый пункт, улица, дом, 

____________________________________________________

квартира


                                                     УВЕДОМЛЕНИЕ

об отказе в предоставлении муниципальной услуги

Уважаемая(ый) ________________________________________________________________







(Ф.И.О. заявителя)

Уведомляем Вас о том,  что _________________________________________________________________







(название отдела)

администрации (наименование Учреждения)  не может предоставить Вам муниципальную услугу  ««Предоставление информации об образовательных 

программах и учебных планах, рабочих программах  курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках» (наименование Организации)

в связи с__________________________________________________________

                   (указать причину отказа: неправильно оформлены документы и др.)

в соответствии с Вашим заявлением от ________________________________.






                 
(дата подачи заявления)
    Данное  решение Вы вправе обжаловать в досудебном (внесудебном) порядке и  (или)  в  судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Дата _______

Директор (заведующая)

МБОУ (МБДОУ)                   ___________________    _________________       

                                                                                       (подпись)                            (расшифровка подписи)
                                                                                                         Приложение 4 

                                            к административному регламенту

                                            предоставления муниципальной услуги 

                                            «Предоставление информации об образовательных 

                                            программах и учебных планах, рабочих программах

                                            курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых

                                            календарных учебных графиках  

                                            образовательных организаций, расположенных

                                             на территории Краснозоренского района»

Блок – схема предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках образовательных организаций, расположенных на территории Краснозоренского района»

	Приём и регистрация заявления


	Рассмотрение заявления и представленных  документов. Решение о выдаче (отказе) в предоставлении информации





	Подготовка ответа на заявление




	Предоставление информации заявителю об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах, учебных курсах, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках 
	
	Предоставление мотивированного отказа в предоставлении информации (уведомление об отказе)


_1442059084.bin

