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- отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействия) должностных лиц отдела образования адми-
нистрации Краснозоренского района, предоставляющих муниципальную услугу;
- соответствие предоставления муниципальной услуги требованиям настоящего административного рег-
ламента;
- соответствие исполнения административного регламента требованиям к качеству и доступности предо-
ставления муниципальной услуги осуществляется на основе анализа практики применения администра-
тивного регламента;
Количественные показатели доступности и качества предоставления муниципальной  услуги представле-
ны в таблице.
Показатели доступности
Количество взаимодействий заявителя с должностными лицами
и сотрудниками, принимающими участие в предоставлении муниципальной услуги, в том числе:
в письменной (электронной) форме возможно без взаимодействия в устной форме 1
Продолжительность взаимодействия (при личном приеме) не более 30 мин.
Возможность получения информации о предоставлении  муниципальной услуги, в том числе с использо-
ванием информационно – телекоммуникационных технологий имеется
Возможность ознакомления заявителя с документами и материалами, касающимися рассмотрения на-
правленного  им обращения имеется
Показатели качества
Доля рассмотренных обращений о предоставлении муниципальной услуги в общем количестве поступив-
ших в орган опеки и попечительства обращений 100 %
Доля обоснованных жалоб на качество предоставления  муниципальной услуги в общем количестве
поступивших в орган опеки и попечительства обращений 0
Доля обоснованных жалоб на несоблюдение установленных законодательством Российской Федерации
сроков предоставления муниципальной услуги, в общем количестве поступивших в орган опеки и попе-
чительства обращений 0
2.18. С целью повышения эффективности работы по предоставлению муниципальной услуги, обеспече-
нию открытости деятельности в части очередности и качества ее оказания, муниципальная услуга предо-
ставляется в электронной форме. Информация о порядке, способах и условиях предоставления муници-
пальной услуги может быть представлена заявителям через Интернет-сайт администрации Краснозорен-
ского района (http://www.krzarya.ru) и по электронной почте (krasnozr@adm/orel.ru), с учетом времени подго-
товки ответа заявителю в срок, установленный действующим законодательством для рассмотрения заяв-
лений и обращений граждан, с момента регистрации обращения.
Предоставление муниципальной услуги в электронном виде обеспечивает возможность:
- копирования и заполнения в электронной форме заявления
- подачи документов, установленных пунктом 2.6.1. административного регламента в электронном виде по
электронной почте с применением специализированного программного обеспечения;
- получения заявителем сведений о ходе выполнения запроса;
- получения результата муниципальной услуги в электронном виде в соответствии с пунктом 2.18. админи-
стративного регламента.
2.18.1 Особенности предоставления  муниципальной услуги в электронной форме.
   Заявление на предоставление муниципальной услуги и документы могут быть направлены в орган опеки
и попечительства в форме электронных документов с использованием федеральной государственной
информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».
  При направлении заявления и прилагаемых к нему документов в форме электронных документов с исполь-
зованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования указанные заявление и
документы подписываются (заверяются) электронной цифровой подписью (далее - ЭЦП) или иным анало-
гом собственноручной подписи лица, имеющего соответствующие полномочия.
 При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме осуществляются:
- предоставление в установленном порядке информации заявителям и обеспечение доступа заявителей
к сведениям о муниципальной услуге;
- подача заявителем запроса о предоставлении муниципальной услуги и прием такого запроса органом
опеки и попечительства с использованием информационно-технологической и коммуникационной инф-
раструктуры, в том числе федеральной государственной информационной системы «Единый портал
государственных и муниципальных услуг (функций)», государственной специализированной информаци-
онной системы «Портал Орловской области - публичный информационный центр»;
- получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги;
- взаимодействие органов, предоставляющих муниципальные услуги, органов, предоставляющих муници-
пальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, участву-
ющих в предоставлении предусмотренных федеральным законодательством государственных и муници-
пальных услуг.
Гражданин вправе получить муниципальную услугу с использованием универсальной электронной карты,
полученной в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предостав-
ления государственных и муниципальных услуг». 2.19. Особенности предоставления муниципальной услу-
ги в многофункциональном центре не устанавливаются, в связи с отсутствием многофункционального
центра на территории Краснозоренского района.
2.19. Предоставление муниципальной услуги лицам с ограниченными возможностями.
2.19.1. Во исполнение пункта 1 поручения председателя Правительства Российской Федерации от 07.09.2011
г. № ВП-П12-6370 , в связи с отсутствием технической возможности обеспечить лицам с ограниченными
возможностями условия для беспрепятственного доступа в служебные помещения администрации, в
целях обеспечения возможности предоставления муниципальной услуги лицам с ограниченными возмож-
ностями организован выезд должностных лиц администрации по заявлению лица с ограниченными воз-
можностями по передвижению на дом для предоставления данной услуги.
Заявление от Заявителя с ограниченными возможностями по передвижению для предоставления муни-
ципальной услуги принимаются на электронный адрес администрации, также заявку можно оставить на
официальном сайте администрации в разделе «Обращение граждан», Заявитель может позвонить по
телефонам 8(48663) 2-10-80 или направить по адресу: 303650, Орловская область, п. Красная Заря, ул.
Ленина, д. 1.
3. Последовательность и сроки выполнения административных процедур,
требования к порядку их выполнения.
3.1. Перечень административных процедур.
3.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие процедуры:
1) приём и регистрация запроса и документов заявителя;
2) истребование документов (сведений), необходимых для предоставления государственной услуги, и
находящихся в распоряжении других органов и организаций;
3) проведение  обследования  условий  жизни  заявителя,    желающего установить   опеку  (попечительство)
или  патронаж  над  определенной категорией граждан (малолетние, несовершеннолетние, лица, признан-
ные в установленном порядке недееспособными);
4) экспертиза документов (сведений), представленных заявителем и полученных в результате межведом-
ственного взаимодействия, необходимых для предоставления государственной услуги;
5) принятие решения о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении муници-
пальной услуги;
6) выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги.
3.1.2. Блок-схема предоставления муниципальной услуги представлена в приложении 4 к настоящему
административному регламенту.
3.2. Прием и регистрация запроса и документов заявителя.
3.2.1. Основанием для начала административной процедуры приема и регистрации запроса на предос-
тавление муниципальной услуги является поступление от заявителя запроса на предоставление муници-
пальной услуги и документов (сведений), необходимых для предоставления муниципальной услуги, по-
средством:
1) личного обращения заявителя (представителя заявителя) с запросом в форме заявления;
2) почтового отправления запроса заявителя (представителя заявителя) в форме заявления;
3) направления запроса по информационно-телекоммуникационным сетям общего доступа, включая единый
портал государственных и муниципальных услуг, электронной почте в виде электронных документов, под-
писанных электронной цифровой подписью.
Запрос на предоставление муниципальной услуги и документы (сведения), необходимые для предостав-
ления муниципальной услуги, могут быть направлены посредством многофункционального центра предо-
ставления государственных и муниципальных услуг.
3.2.2. При получении запроса со всеми необходимыми документами специалист, ответственный за делоп-
роизводство, регистрирует поступление запроса и представленных документов и передает их специалисту,
ответственному за прием и регистрацию документов, необходимых для  предоставления муниципальной
услуги (далее - специалист, ответственный за прием документов).
3.2.3. Специалист, ответственный за прием документов:
1) устанавливает предмет обращения заявителя, а при личном обращении - устанавливает личность
заявителя путем проверки документа, удостоверяющего личность;
2) проверяет наличие и соответствие представленных документов требованиям, установленным настоя-
щим административным регламентом.
3.2.4. При установлении фактов отсутствия необходимых документов или несоответствия представленных
документов требованиям, указанным в настоящем административном регламенте, а также в случае непод-
ведомственности обращения, специалист, ответственный за прием документов:
1) уведомляет заявителя о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги, объясняет
ему содержание выявленных недостатков, предлагает принять меры по их устранению. При желании
заявителя устранить недостатки и препятствия, прервав процедуру подачи документов (сведений) для
предоставления муниципальной услуги, возвращает ему запрос и представленные им документы;
2) если при установлении фактов отсутствия необходимых документов, или несоответствия представлен-
ных документов требованиям, указанным в настоящем административном регламенте, заявитель наста-
ивает на приеме запроса и документов (сведений) для предоставления муниципальной услуги, специалист,
ответственный за прием документов, принимает от него запрос вместе с представленными документами,
при этом в расписке о получении документов (сведений) на предоставление муниципальной услуги про-
ставляет отметку о том, что заявителю даны разъяснения о невозможности предоставления муниципаль-
ной услуги и он предупрежден о том, что в предоставлении муниципальной услуги ему будет отказано.
3.2.5. В случае наличия всех необходимых документов и соответствия их требованиям настоящего адми-
нистративного регламента специалист, ответственный за прием документов  (в случае личного обраще-
ния):
- производит копирование документов (если заявителем не предоставлены копии документов, необходимых
для предоставления муниципальной услуги), удостоверяя копии предоставленных документов на основа-
нии их оригиналов, если они не удостоверены нотариусом или организацией, выдавшей указанные доку-
менты;
- при отсутствии у заявителя заполненного запроса или неправильном его заполнении, заполняет самосто-
ятельно (с последующим представлением на подпись заявителю) или помогает заявителю собственноруч-
но заполнить запрос;
- вносит запись о приеме запроса в журнал регистрации, в автоматизированную информационную систему
(далее - АИС) (при наличии соответствующего программного обеспечения, необходимого для автомати-
зации процедуры предоставления муниципальной услуги);
- при отсутствии данных в АИС сканирует запрос и документы и/или их копии, предоставленные заявителем,
заносит электронные образы документов в учетную карточку обращения электронного журнала регистра-
ции обращений (при наличии технических возможностей);
- оформляет расписку о приеме документов и передает ее заявителю. В случае поступления документов
по почте/электронной почте, в электронном виде посредством федеральной государственной информа-
ционной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» -направляет её
заявителю любым способом, указанным в запросе;
- информирует заявителя о сроках и способах получения муниципальной услуги;
- передает комплект документов заявителя (представителя заявителя) специалисту, ответственному за
истребование документов.
3.2.6. Максимальный срок выполнения административных действий 2 часа.
3.2.7. Максимальный срок исполнения указанной административной процедуры - 1 рабочий день.
   Заявление и прилагаемые к нему документы могут быть направлены в орган опеки и попечительства в
форме электронных документов с использованием федеральной государственной информационной системы
«Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)». В этом случае заявление и прилага-
емые к нему документы подписываются (заверяются) ЭЦП или иным аналогом собственноручной подписи
лица, имеющего соответствующие полномочия.
   В случае если, документы были получены в электронной форме, орган опеки и попечительства обязан
обеспечить осуществление в электронной форме:
- приема и рассмотрения заявления (уведомления);
- ведения дела о предоставлении муниципальной услуги;
- возможности для заявителя дистанционно отслеживать стадии выполнения запроса о предоставлении
муниципальной услуги.
3.2.10. Специалист, ответственный за прием документов:
1) проверяет наличие и соответствие представленных запроса и прикрепленных к нему электронных
документов требованиям, установленным нормативными правовыми актами к заполнению и оформлению
таких документов;
2) проверяет наличие и соответствие представленных документов требованиям, установленным настоя-
щим административным регламентом.
3.2.11. При наличии всех необходимых документов и соответствия их требованиям к заполнению и офор-

млению, специалист, ответственный за прием документов:
1) делает отметку в журнал регистрации и в АИС (при наличии технических возможностей);
2) уведомляет заявителя путем направления расписки в получении запроса и документов (сведений) в
форме электронного документа, подписанного электронной подписью специалиста, ответственного за
прием документов (далее - электронная расписка). В электронной расписке указываются входящий реги-
страционный номер запроса, дата получения запроса и перечень необходимых для получения муници-
пальной услуги документов, представленных в форме электронных документов.
3) оформляет запрос и электронные образы полученных от заявителя документов на бумажных носителях,
визирует их.
3.2.12. При нарушении требований, установленных к заполнению и оформлению запроса и прилагаемых
к нему документов, специалист, ответственный за прием документов:
1) готовит проект уведомления о мотивированном отказе с указанием причин отказа, передает его на
подпись уполномоченному должностному лицу для подписания с использованием электронной подписью;
2) пересылает заявителю мотивированный отказ, подписанный электронной подписью уполномоченным
должностным лицом посредством отправки соответствующего статуса в раздел «Личный кабинет» феде-
ральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных
услуг (функций)»;
3) вносит запись о выдаче мотивированного отказа в соответствующий
журнал регистрации (книгу учета запросов), в АИС (при наличии технических возможностей).
3.2.13. Специалист, ответственный за прием документов:
1) комплектует запрос и представленные заявителем документы (сведения) в личное дело заявителя в
установленном порядке делопроизводства, в том числе в образе электронных документов (при наличии
технических возможностей);
2) передает дело заявителя специалисту, ответственному за истребование документов;
3) вносит в АИС сведения о выполнении административной процедуры (при наличии технических возмож-
ностей).
Максимальный срок выполнения административных действий составляет 2 часа.
3.2.14. Максимальный срок выполнения административной процедуры
составляет 1 рабочий день.
3.3. Истребование документов (сведений), необходимых для предоставления муниципальной услуги и
находящихся в распоряжении других органов и организаций.
3.3.1. Основанием для начала процедуры истребования документов (сведений), необходимых для предо-
ставления муниципальной услуги и находящихся в распоряжении других органов и организаций,
доукомплектования дела заявителя, является получение дела заявителя  специалистом, ответственным
за истребование документов.
3.3.2. При наличии документов и сведений, необходимых для получения муниципальной услуги, которые
подлежат истребованию посредством системы межведомственного взаимодействия специалист, ответ-
ственный за истребование документов, оформляет и направляет в соответствии с установленным поряд-
ком межведомственного взаимодействия запросы в органы и организации, представляющие требуемые
документы и сведения.
3.3.3. Состав документов (их копии, сведения, содержащиеся в них), которые находятся в распоряжении
других органов и организаций и необходимы для предоставления муниципальной услуги по запросу зая-
вителя, выразившего желание стать опекуном или попечителем несовершеннолетнего  гражданина:
- выписка из домовой (поквартирной) книги с места жительства или иной документ, подтверждающие право
пользования жилым помещением либо право собственности на жилое помещение, и копия финансового
лицевого счета с места жительства;
- справка органов внутренних дел, подтверждающая отсутствие у гражданина, выразившего желание стать
опекуном, судимости или факта уголовного преследования за преступления, предусмотренные пунктом 1
статьи 146 Семейного кодекса Российской Федерации.
Для направления запросов о предоставлении вышеуказанных документов гражданин обязан предоста-
вить в орган опеки и попечительства сведения, предоставление которых необходимо в соответствии с
законодательством Российской Федерации для получения этих документов.
3.3.4. Состав документов (их копии, сведения, содержащиеся в них), которые  находятся в распоряжении
других органов и организаций и необходимы для  предоставления государственной услуги по запросу
заявителя, выразившего  желание стать опекуном или попечителем совершеннолетнего гражданина:
- выписка из домовой (поквартирной) книги с места жительства или иной документ, подтверждающий право
пользования жилым помещением либо право собственности на жилое помещение, и копия финансового
лицевого счета с места жительства гражданина, выразившего желание стать опекуном;
- справка об отсутствии у гражданина, выразившего желание стать опекуном, судимости за умышленное
преступление против жизни и здоровья граждан, выдаваемую органами внутренних дел;
- справка о соответствии жилых помещений санитарным и техническим правилам и нормам, выдаваемую
соответствующими уполномоченными органами;
-справка, подтверждающая получение пенсии, выдаваемая территориальными органами Пенсионного
фонда Российской Федерации или иными органами, осуществляющими пенсионное обеспечение - в
отношении гражданина, выразившего желание стать опекуном, являющегося пенсионером.
3.3.4. Специалист, ответственный за истребование документов:
- при   поступлении   ответов   на   запросы   от   органов   и   организаций доукомплектовывает дело заявителя
полученными ответами на запросы, оформленными на бумажном носителе, а также в образе электронных
документов (при наличии технических возможностей);
- вносит содержащуюся в них информацию (сведения) в АИС (при наличии технических возможностей);
- передает дело заявителя специалисту, ответственному за экспертизу документов;
- вносит в АИС сведения о выполнении административной процедуры (при наличии технических возможно-
стей).
3.3.5. Максимальный срок выполнения административных действий 2 часа.
3.3.6. Срок исполнения административной процедуры по истребованию документов, указанных в пункте
3.3.3. настоящего раздела, составляет 2 рабочих дня.
  Срок исполнения административной процедуры по истребованию документов, указанных в пункте 3.3.4.
настоящего раздела, составляет 2 рабочих дня.
3.4. Проведение обследования условий жизни заявителя,   желающего установить   опеку   (попечительство)
или   патронаж  над  определенной категорией граждан (малолетние, несовершеннолетние, лица, признан-
ные в установленном порядке недееспособными).
3.4.1 Основанием для проведения обследования условий жизни гражданина, выразившего желание стать
опекуном (попечителем), является его заявление с просьбой о назначении его опекуном (попечителем).
3.4.2. В целях назначения заявителя опекуном (попечителем) несовершеннолетнего гражданина или
постановки на учет в качестве гражданина, выразившего желание стать опекуном (попечителем), специ-
алисты органа опеки и попечительства выезжают по месту жительства  заявителя и производят обследо-
вание условий его жизни, в ходе которого устанавливается отсутствие обстоятельств, препятствующих
назначению заявителя опекуном.
3.4.3. Обследование условий жизни гражданина, выразившего желание стать опекуном (попечителем),
производится в течение 7 дней со дня регистрации заявления гражданина.
3.4.4. При обследовании условий жизни заявителя специалисты органа опеки и попечительства оценивают
жилищно-бытовые условия, личные качества и мотивы, отношения, сложившиеся между членами семьи,
способности заявителя к воспитанию ребенка, способность и желание заявителя согласовывать вопросы
воспитания ребенка с отделом опеки и попечительства.
3.4.5. Результаты обследования и основанный на них вывод о возможности гражданина быть опекуном
(попечителем) отражаются в акте обследования условий жизни заявителя (приложение 3 к настоящему
административному регламенту).
3.4.6.Акт обследования жизни гражданина, выразившего желание стать опекуном (попечителем), оформ-
ляется в течение 3 дней со дня проведения обследования условий жизни заявителя, выразившего жела-
ние стать опекуном (попечителем), подписывается специалистом органа опеки и попечительства, прово-
дившим обследование условий жизни заявителя, утверждается главой района.
3.4.7. Акт обследования оформляется в 2 экземплярах, один из которых вручается (направляется) заяви-
телю, выразившему желание стать опекуном (попечителем), в течение 3 дней со дня утверждения акта,
второй экземпляр хранится в органе опеки и попечительства.
3.4.8. Максимальный срок исполнения указанной административной процедуры - 10 дней со дня регист-
рации заявления гражданина.
3.5. Экспертиза документов (сведений), представленных заявителем и полученных в результате межведом-
ственного взаимодействия, необходимых для предоставления муниципальной услуги
3.5.1. Основанием для начала административной процедуры является получение специалистом, ответ-
ственным за экспертизу документов, запроса заявителя и пакета документов заявителя.
3.5.2. Специалист органа опеки и попечительства, ответственный за экспертизу документов:
1) проверяет комплектность предоставленных документов в соответствии с требованиями, установленны-
ми подразделом 2.6 раздела II настоящего административного регламента, и отсутствие оснований для
отказа, установленных подразделом 2.10 раздела II настоящего административного регламента;
2) на основании анализа комплекта документов заявителя (в т.ч. полученных в результате межведомствен-
ного взаимодействия) устанавливает отсутствие (наличие) оснований для отказа в предоставлении муни-
ципальной услуги.
3.5.3. При подтверждении права заявителя на получение муниципальной услуги специалист органа опеки
попечительства готовит проект решения о назначении опекуна (о возможности гражданина быть опекуном,
которое является основанием для постановки его на учет в качестве гражданина, выразившего желание
стать опекуном) (далее - решение о предоставлении
муниципальной услуги).
3.5.4. При установлении фактов наличия оснований для отказа в возможности быть опекуном (попечите-
лем), специалист органа опеки попечительства готовит проект решения об отказе в назначении опекуна
(о невозможности гражданина быть опекуном) с указанием причин отказа (далее - решение об отказе в
предоставлении муниципальной услуги).
3.5.5. В случае если в орган опеки и попечительства поступило заявление об осуществлении опеки на
возмездной основе специалист органа опеки попечительства готовит проект решения о назначении опе-
куна, исполняющего свои обязанности возмездно, и готовит проект договора об осуществлении опеки.
3.5.6. Решение органа опеки и попечительства о назначении опекуна или об отказе в назначении опекуна
оформляется постановлением администрации района.
 Решение органа опеки и попечительства о возможности или о невозможности гражданина быть опекуном
оформляется в форме заключения.
3.5.7. Специалист, ответственный за экспертизу документов, обеспечивает передачу решения о предос-
тавлении государственной услуги (об отказе в предоставлении муниципальной услуги) на подписание
главе района.
3.5.8. Максимальный срок исполнения указанной административной процедуры - 3 дня.
3.6. Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении муни-
ципальной услуги.
   Основанием для начала процедуры принятия решения является получение главой Краснозоренского
района проекта решения о предоставлении муниципальной услуги (об отказе в предоставлении муници-
пальной услуги), проекта договора об осуществлении опеки.
  Глава района подписывает представленный проект решения о предоставлении муниципальной услуги
(об отказе в предоставлении муниципальной услуги), проект договора об осуществлении опеки либо при
наличии оснований возвращает специалисту органа опеки и попечительства, подготовившему соответ-
ствующие проекты, для доработки.
После подписания главой района решения о предоставлении муниципальной услуги (об отказе в предо-
ставлении муниципальной услуги) комплект документов заявителя передается специалисту, ответственно-
му за выдачу результата предоставления муниципальной услуги.
3.6.4. Срок исполнения указанной административной процедуры - 2 дня.
3.7. Выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги.
3.7.1. Основанием для начала административной процедуры является получение специалистом, ответ-
ственным за выдачу результата предоставления муниципальной услуги, комплекта документов (личное
дело) заявителя.
3.7.2. Специалист органа опеки и попечительства, ответственный за выдачу результата предоставления
муниципальной услуги, в зависимости от способа обращения и получения результатов муниципальной
услуги, избранных заявителем:
- вручает (направляет) заявителю документы, подтверждающие предоставление (отказ в предоставлении)
муниципальной услуги лично, посредством почтового отправления или пересылает заявителю посред-
ством отправки соответствующего статуса в раздел «Личный кабинет» в случае подачи запроса в элект-
ронной форме;
- в случае подачи запроса в электронной форме по желанию заявителя оформляет решение о предостав-
лении (отказе в предоставлении) муниципальной   услуги   на   бумажном   носителе   в   соответствии   с
требованиями настоящего административного регламента и передает заявителю лично или посредством
почтового отправления; в случае представления заявления о предоставлении муниципальной услуги
через многофункциональный центр документы, подтверждающие принятие решения, направляются в
многофункциональный центр, если иной способ его получения не указан заявителем;
- вносит в АИС сведения о выполнении административной процедуры (при наличии технических возмож-
ностей).
3.7.3. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 3 дня.
4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги.
4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должно-
стными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требова-
ния к предоставлению муниципальной услуги, а также принятие ими решений    Текущий контроль осуще-

ствляется путем проведения начальником отдела образования администрации Краснозоренского района,
предоставляющего данную муниципальную услугу, проверок соблюдения и исполнения сотрудником, ответ-
ственным за предоставление муниципальной услуги, настоящего административного регламента, иных
нормативных правовых актов Российской Федерации, Орловской области и Краснозоренского района.
4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества
предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством
предоставления муниципальной услуги.
4.2.1. Формой контроля за соблюдением исполнения административных  процедур является проведение
в установленном порядке плановых и  внеплановых проверок соблюдения процедур предоставления
муниципальной услуги.
 Плановые проверки осуществляются на основании плана работы администрации Краснозоренского района.
Внеплановые - на основании конкретного обращения заявителя или иных заинтересованных лиц.
4.2.2. Плановые и внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги
осуществляются должностными лицами администрации Краснозоренского района в соответствии с рас-
поряжением главы администрации Краснозоренского района, но не реже одного раза в год.
   При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услу-
ги, или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры.
   Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает проведение проверок,
выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку
ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должност-
ных лиц отдела образования администрации Краснозоренского района.
   Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется
комиссия.
   Результаты деятельности комиссии оформляются протоколами, в которых отмечаются выявленные
недостатки и предложения по их устранению.
   По результатам проверок уполномоченное должностное лицо дает указания по устранению выявленных
нарушений и контролирует их исполнение, виновные   лица   в   случае   выявления   нарушений   привлекаются
к ответственности, в установленном законодательством Российской Федерации
порядке.
4.3. Ответственность сотрудника отдела образования администрации  Краснозоренского района, ответ-
ственного за предоставление муниципальной услуги, за решения и действия (бездействие), принимаемые
(осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги
4.3.1. Должностное лицо отдела образования администрации  Краснозоренского район, виновное в нару-
шении законодательства или настоящего административного регламента, несет ответственность, предус-
мотренную законодательством Российской Федерации за:
- неправомерный отказ в приеме или рассмотрении обращения;
- нарушение сроков и порядка рассмотрения обращения;
- принятие заведомо необоснованного, незаконного решения;
- представление недостоверной информации;
- разглашение сведений о персональных данных и частной жизни заявителя (без его согласия).
4.3.2. Персональная ответственность сотрудника отдела образования администрации Краснозоренского
район, ответственного за предоставление муниципальной услуги, закрепляется в его должностных обязан-
ностях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
  По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителя осуществляется
привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федера-
ции.
4.4. Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со
стороны граждан, их объединений и организаций.
4.4.1.   Контроль   за   предоставлением   муниципальной   услуги   может осуществляться гражданами, их
объединениями и организациями. Для осуществления контроля за предоставлением муниципальной   услуги
граждане, их объединения и организации имеют право направлять в администрацию Краснозоренского
района индивидуальные и коллективные обращения с предложениями, рекомендациями по совершен-
ствованию качества и порядка предоставления муниципальной услуги, а также заявления и жалобы с
сообщением о нарушении ответственными должностными лицами, предоставляющими муниципальную
услугу, требований настоящего административного регламента, законодательных и иных нормативных
правовых актов.
4.4.2. Заявители могут принимать участие в электронных опросах, форумах и анкетировании по вопросам
удовлетворительности полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, соблюдения поло-
жений настоящего административного регламента.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предостав-
ляющего муниципальную услугу, а также их должностных лиц.
5.1. В соответствии со статьями 11.1, 11.2 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об
организации предоставления государственных и муниципальных услуг» заявитель вправе обжаловать
решение и (или) действие (бездействие) отдела образования администрации Краснозоренского район, а
также сотрудника отдела, ответственного за осуществление административных процедур, связанных с
предоставлением муниципальной услуги.
5.2. Предмет жалобы.
5.2.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
- нарушение срока регистрации заявления (запроса) заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
- требование у заявителя документов, не предусмотренных настоящим административным регламентом,
а так же нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами
Орловской области, нормативными правовыми актами администрации Краснозоренского района для
предоставления муниципальной услуги;
- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами
Российской Федерации, нормативными правовыми актами Орловской области, нормативными правовы-
ми актами администрации Краснозоренского района для предоставления муниципальной услу-
ги, у заявителя;
- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными
законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Феде-
рации, нормативными правовыми актами Орловской области, нормативными правовыми актами админи-
страции Краснозоренского района;
- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной норма-
тивными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Орловской обла-
сти, нормативными правовыми актами администрации Краснозоренского района;
- отказ отдела образования администрации Краснозоренского района, предоставляющего муниципальную
услугу, должностного лица отдела образования администрации Краснозоренского района, предоставляю-
щего муниципальную услугу в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате пре-
доставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.2.2. Органы муниципальной  власти и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица,
которым может быть направлена жалоба.
 Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме на имя главы
администрации Краснозоренского района.
5.2.3. Порядок подачи и рассмотрения жалобы.
 Жалоба может быть направлена по почте, посредством электронной почты с использованием официаль-
ного сайта администрации Краснозоренского района в информационно-телекоммуникационной сети
«Интернет», федеральной государственной информационной системы «Единый портал муниципальных
и муниципальных услуг (функций), информационного портала Орловской области, а также может быть
принята при личном приеме заявителя.
 Поступившая в администрацию Краснозоренского района жалоба регистрируется в установленном по-
рядке.
5.2.4. Жалоба должна содержать:
- наименование отдела, предоставляющего муниципальную услугу, фамилию сотрудника, предоставляю-
щего муниципальную услугу, либо сотрудника, решения и действия (бездействие) которого обжалуются;
- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического
лица либо наименование, сведения о местонахождении заявителя, а также номер (номера) контактного
телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть
направлен ответ заявителю;
- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) отдела, предоставляющего муниципаль-
ную услугу, должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служаще-
го;
- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) отдела,
предоставляющего муниципальную услугу, сотрудника, предоставляющего муниципальную услугу, либо
муниципального служащего.
   Заявителем   могут   быть   представлены   документы   (при   наличии), подтверждающие доводы заявителя,
либо их копии.
5.3. Сроки рассмотрения жалобы.
Жалоба, поступившая в администрацию Краснозоренского района, подлежит рассмотрению должност-
ным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее
регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допу-
щенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений
- в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
5.4. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы в случае, если возможность при-
остановления предусмотрена законодательством Российской Федерации. Основания для приостановле-
ния рассмотрения жалобы отсутствуют.
5.5. Должностные лица администрации Краснозоренского района, ответственные за рассмотрение посту-
пившей жалобы:
- обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необхо-
димости - с участием заявителя, направившего жалобу;
- вправе запрашивать необходимые для рассмотрения жалобы документы и материалы в других органах,
за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия;
- по результатам рассмотрения жалобы принимают меры, направленные на восстановление или защиту
нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя, дают письменный ответ по существу постав-
ленных в жалобе вопросов.
   В случае если в жалобе содержится вопрос, на который многократно давались письменные ответы по
существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы
или обстоятельства, должностное лицо администрации Краснозоренского района, ответственное за рас-
смотрение поступившей жалобы, вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и
прекращении переписки с Заявителем по данному вопросу. О принятом решении уведомляется получатель
муниципальной услуги, направивший жалобу.
5.6. По результатам рассмотрения жалобы, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотре-
нию жалоб, принимает одно из следующих решений:
- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных
органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предостав-
ления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не
предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми
актами субъектов Российской Федерации, правовыми актами Краснозоренского района, а также в иных
формах;
- отказывает в удовлетворении жалобы.
5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.5, заявителю в письмен-
ной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о резуль-
татах рассмотрения жалобы.
5.8. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то главой администрации Красно-
зоренского района или первым заместителем главы администрации принимается решение о привлечении
к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации должност-
ного лица, ответственного за действие (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе
оказания муниципальной услуги и повлекшие за собой жалобу.
Обращения считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты
необходимые меры и даны письменные ответы.
5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава админи-
стративного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рас-
смотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
5.10. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмот-
рения жалобы. Заявитель имеет право на получение исчерпывающей информации и документов, необхо-
димых для обоснования и рассмотрения жалобы.
5.11. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.
Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на официальном сайте админис-
трации Краснозоренского района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в феде-
ральной государственной информационной системе  «Единый  портал государственных и муниципальных
услуг (функций), а также может быть сообщена Заявителю сотрудником (наименование отдела) админис-
трации Краснозоренского района при личном контакте с использованием почтовой, телефонной связи,
посредством электронной почты.
5.12. Порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, направляемых в судебные органы, определя-
ются действующим законодательством Российской Федерации.


