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Обратной связи населения и органов
местного самоуправления в опреде-
лённой мере способствуют работа с
обращениями граждан, организация
личного приёма. Данное направле-
ние является одним из важнейших и
в деятельности райадминистрации.
Об эффективности  его реализции на
примере прошлого года рассказыва-
ет начальник общего отдела райад-
министрации Светлана Касторнова.
 –  Работа с обращениями граждан прово-

дилась на основании Федерального закона
от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рас-
смотрения обращений граждан», закона Ор-
ловской области от 20.04.1995 года «Об обра-
щениях граждан № 1-ОЗ (в редакции закона
Орловской области от 13.02.2007г.), Закона
Орловской области № 239-5 ОЗ от 17 октября
2013 года «О дополнительных гарантиях ре-
ализации права граждан на обращения в Ор-
ловской области, других указательно-распоря-
дительных документов.

В 2015 году в райадминистрацию поступи-
ло  92  обращения, что значительно превыша-
ет количество поступивших в 2014 году, кото-
рых было  58.

Через вышестоящие организации поступи-
ло 23 обращения,на официальный сайт рай-
администрации обратилось 13 заявителей.  На
сайт губернатора Орловской области обрати-
лось  4 гражданина, на сайт Президента Рос-
сийской Федерации– 3. Одно обращение ад-
ресовалось депутату Госдумы РФ – Жиринов-
скому В.В., шесть обращений были коллектив-
ными.

–Какого вопроса касалось наибольшее
количество поступивших обращений?

–   Наибольшее количество обращений по-
ступило по вопросу предоставления жилья, ре-
монта, обследования жилищных условий.
Именно эти аспекты волновали 11  человек.

–Это было прогнозируемо или всё-
таки неожиданный выплеск наболевше-
го?

–Скорее, ожидаемо, поскольку тенденция
к увеличению количества обращений по жи-
лью наблюдается в течение последних трех
лет. Это связано со скудностью жилья на вто-
ричном рынке, отсутствием муниципального
жилья, а также незнанием граждан своих
прав. В частности,в плане  порядка постанов-
ки граждан на учет в качестве нуждающихся
в жилых помещениях.

–Какая ещё сфера, по мнению крас-
нозоренцев,наиболее проблемная ?

—Стабильно высоким остаётся количество

ВЛАСТЬ И НАРОД

обращений по вопросам ремонта и расчистке
дорог–11 обращений. Традиционно актуаль-
ны вопросы  водоснабжения: 6 заявителей вол-
новал ремонт колонок, водопровода. Несмот-
ря на то, что вопросы решены положительно,
обращения по данной проблеме поступают ре-
гулярно из-за большой изношенности водо-
проводной сети. Ещё 3 обращения касались
газификации, оказания помощи  в подключе-
нии газа к домовладениям.В районе в 2015
году продолжилась работа по газификации
улицы Сафонова в селе Верхняя Любовша, в
деревне Танеево.

Традиционно большое количество обраще-
ний касается  ЖКХ: 6 человек обратилось за
разъяснениями по оплате за полив, за обще-
домовую электроэнергию. 5 человек обрати-
лось по поводу розыска  родственников. Ещё 4
человек волновали вопросы экологии–загряз-
нение территории, запружение рек. По воп-
росам опиловки деревьев обратилось  3 чело-
века.

В 2015 году увеличилось количество обра-
щений граждан по бесхозным животным, уку-
сам пчел, порчи домашней птицы. Единич-
ные обращения касались установки дорож-
ных знаков, замены электрических опор, кра-
жи имущества, освещения поселка.

–Наиболее эффективным способом
диалога с властью многие считают воз-
можность  озвучить свою проблему во
время личного приёма.

  –Без сомнения, при проведении личного
приема уделяется большое внимание удовлет-
ворению законных просьб, требований граж-
дан.

   В истекшем году главой района и его за-
местителями принято 20 посетителей. Наи-
большее количество обращений касалось тру-
доустройства - 6, газификации – 2, оформле-
ния земельных участков – 4, обеспечения жи-
льём – 2. Согласно утвержденному  главой
района графику проведено 26  выездных при-
емов граждан в селах и деревнях района. Бла-
годаря такой форме работы жители могли
получить разъяснения по самым разным  воп-
росам.  На выездных приемах принято 25
граждан, решено положительно  11 вопро-
сов.В течение года велся прием граждан Крас-
нозоренского района депутатами Областно-
го Совета народных депутатов Удаловой Л.В.
и Сафоновым Г.А. Депутатами оказывалась
помощь по обращениям граждан: на ремонт
крыши районного Дома культуры – 625 ты-
сяч рублей, 5 человек получили денежную по-
мощь на газификацию – 50 тысяч рублей, 30
тысяч рублей – на лечение, ДЮСШ оказана

помощь в приобретении хоккейной формы на
сумму  66 тысяч рублей, 40 тысяч рублей –
размер финансовой помощи, оказанной  граж-
данам Украины. Ветеранам войны и труда
оформлена подписка на районную газету–на
сумму 100 тысяч рублей, 45 тысяч рублей  со-
ставила помощь ветеранам Великой Отече-
ственной войны ко Дню Победы.

Далее.14 декабря текущего года в районе
проведен Всероссийский прием граждан Пре-
зидентом Российской Федерации. В режиме
видео-и аудиосвязи, с применением классифи-
катора и в соответствии с установленными нор-
мами обратившимся, а их 6 человек, даны под-
робные разъяснения.

–Озвучивая проблемы, граждане, есте-
ственно, надеются на их решение. Мож-
но на конкретном примере показать,
что эти надежды отнюдь не беспочвен-
ны? Например, относительно дорог.

 – Согласно обращениям  граждан в 2015
году проведён значительный объём работ по
улучшению состояния дорог за счёт средств
как районной администрации, так и сельс-
ких поселений. В частности, по Краснозорен-
скому сельскому поселению:в пос. Красная
Заря проложено асфальтовое покрытие  по
улице Октябрьская – 480 метров, улице  Ка-
линина – 320 метров, тротуар по улице Ка-
линина – 285 метров, также  производился
ямочный ремонт по улицам  Ленина, Строи-
тельная, Победы;в селе Орево–отсыпаны  3
километра улиц Зеленая, Победы, Калини-
на; в селе Верхняя Любовша  отсыпан 1 ки-
лометр улицы Сафонова. По Россошенскому
сельскому поселению: в посёлке  Россошенс-
кий заасфальтировано 600 метров улицы 1
Мая, частично проведены ямочный ремонт,
грейдирование  улиц Садовая, Стадионная,
Запрудная, Октябрьская,в селе Россошное
улица Луговая отсыпана  и прогрейдирова-
на, в селе Большая Чернава частично отсы-
паны и прогрейдированы улицы Алтунин-
ка, Школьная, Центральная, Яровка, равно
как и улицы Садовая и Школьная в селе Ша-
тилово,Овражная– в деревне Дунаевка, сель-
ские дороги в населённых пунктах  Давыдо-
во, Кривец; в Труновском сельском поселении:
отсыпаны  и прогрейдированы  2,1 километ-
ра улиц Хабричная,Фермерская, Карьерная
в деревне Труны, 1,3 километра улиц Школь-
ная, Лесная, переулка Заводской в посёлке
п. Ключики, проложено асфальтовое покры-
тие на  улицах  Простор–от д. 42 до  д. 71,
Школьная–площадка  у церкви, в селе . Ма-
линово отсыпаны и прогрейдированы 2 ки-
лометра улиц Водяное, Раздольная,3,6 ки-

лометра улиц Карьерная, Горневка, Поповс-
кая, Садовая, Водяное, 0,5 километра  ас-
фальтового  покрытия проложено за счет
средств ТнВ «Малиновское» по улице Парко-
вая и 200 метров по улице Центральная–
подъезд к Дому культуры и детскому саду –
за счет средств райадминистрации;  в Покров-
ском сельском поселени: отсыпаны и прогрей-
дированы 1 километр улицы Ленина в селе
Покровское и 3 километра улицы Толстовка,
1 километр улицы Новая–в селе Медвежь-
е.В   Успенском сельском поселении: отсыпа-
ны и прогрейдированы 150 метров улицы
Подлесная и 1200 метров улицы Лесная в
деревне Подлесная,400 метров улицы Юж-
ная и 610 метров улицы Победы–в селе Успе-
нье, 400 метров улицы Садовая и 150 метров
улицы Новая в деревне Пречистенка, прове-
дены ямочный ремонт и грейдирование улиц
Молодёжная–250 метров и Прилепская–100
метров в селе  Пол-Успенье.

–Были ли обращения по вопросу ока-
зания материальной помощи и оказы-
валась ли таковая?

–   По вопросу оказания  материальной
помощи обратилось 6 человек. Это–гражда-
не Украины, которым были выделены сред-
ства  на оформление документации, на про-
езд. Также адресная помощь гражданам
оказывалась из областного бюджета, через
Центр социального обслуживания, из фонда
«Милосердие». Деньги выделялись на при-
обретение товаров первой необходимости, вы-
полнение условий социальных контрактов,
покупку топлива, покупку одежды и учебни-
ков для детей, лечение, помощь гражданам
Украины– всего на сумму 381 тысяча руб-
лей.

– Каким образом осуществляется
контроль за исполнением поступивших
обращений?

 –  Работа с обращениями граждан в ад-
министрации района является главным
участком ее деятельности. Регулярно на со-
вещаниях рассматривается ход исполнения
поступивших обращений, заслушиваются ра-
ботники, ответственные за  исполнение. В
2015 году проведено 10 заседаний колле-
гии администрации района, рассмотрено 25
вопросов, касающихся работы служб с раз-
личными категориями населения. В фев-
рале 2015 года заслушана информация о
работе с обращениями граждан в 2014 году.
Также на оперативных совещаниях озвуче-
на информация о решении обращений, по-
ступивших к депутатам, велся контроль за
исполнением обращений, поступивших к де-
путатам областного Совета народных депу-
татов  вопросов.

Беседовала Оксана ГАМОВА

ЛЮБО, БРАТЦЫ, ЛЮБО!
О ПЕНСИЯХ

АПРЕЛЬСКАЯ
ИНДЕКСАЦИЯ

В Красной Заре теперь есть казаки.
А если точнее–хуторское казачье
общество Краснозоренского Орлов-
ского отдельского казачьего обще-
ства войскового казачьего общества
«Центральное казачье войско».
Факт его создания зафиксировал  I
учредительно-выборный круг, про-
шедший на базе районной админис-
трации.
Помимо создания казачьего обще-

ства, в повестку дня были включены
вопросы, касающиеся утверждения
устава общества, избрания органов
управления, государственной регист-
рации, включения в государственный
реестр казачьих обществ в Российс-
кой Федерации и другие.

Начало и работу круга, благословив
всех на добрые дела,освятил протоие-
рей Анатолий Бас, председатель епар-
хиального отдела по взаимодей-
ствию с казачеством Ливенской епар-
хии,настоятель храма святого Вели-
комученика Дмитрия Солунского
г.Ливны. Традиционное казачье
«любо»  прозвучало в адрес Руслана
Тарасова, утвердив его в качестве
атамана  хуторского казачьего обще-
ства Краснозоренского района. Из-

бранного атамана перепоясали руш-
ником–символом хозяйственной вла-
сти  и вручили казачью шашку–сим-
вол военной власти.

Участие в работе круга приняли
казачий полковник Михаил Потуро-
ев, советник губернатора и председа-
теля правительства Орловской обла-
сти, атаман Орловского отдельско-
го казачьего общества войскового ка-
зачьего общества «Центральное ка-
зачье войско», представители облас-
тной администрации.

Справочно: казачий круг — общий
войсковой совет казаков, высший
орган самоуправления. Решаемые на
нём вопросы– вопросы войны и мира,
раздел между куренями угодий, о пе-
реизбрании сечевой старшины и дру-
гие. Высшая власть у казаков принад-
лежит кругу и только кругу, а в пери-
од между кругами — атаману. В рам-
ках круга никогда не существовало
каких-либо иных институтов управле-
ния, кроме самого круга казаков.

Оксана ГАМОВА

C 1 апреля социальные пен-
сии и пенсии по государ-
ственному пенсионному
обеспечению вырастут на 4
процента.

В Орловской области эта ин-
дексация коснется 51045 пенси-
онеров, получающих пенсию по
государственному пенсионному
обеспечению (из которых 14797
– получатели социальных пен-
сий).

Средний размер социальной
пенсии после повышения в на-
шем регионе составит 12019,23
рублей.

При этом в течение года ми-
нимальный уровень пенсионно-
го обеспечения граждан по-пре-
жнему будет не ниже прожиточ-
ного минимума пенсионера,
который в Орловской области
составляет 7800 рублей. Если
размер пенсии в совокупности с
другими причитающимися не-
работающему пенсионеру вып-
латами будет ниже этой суммы,
то ему будет установлена соци-
альная доплата к пенсии.


