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РОССИЙСКАЯ   ФЕДЕРАЦИЯ                               

 ОРЛОВСКАЯ  ОБЛАСТЬ                                                    АДМИНИСТРАЦИЯ  КРАСНОЗОРЕНСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от «  25 »    мая         2012г.       № 120                                                                                                  пос. Красная Заря

Об утверждении административного                                                                                   регламента предоставления муниципальной                                                                 услуги «Предоставление информации о порядке проведения                              государственной (итоговой) аттестации обучающихся,                                 освоивших образовательные программы основного                                          общего и среднего (полного) общего образования,                                               в том числе в форме единого государственного экзамена,                                          а также информации из баз данных Орловской области                                      о результатах единого государственного экзамена»
       В связи с предоставлением муниципальной услуги по предоставлению информации о порядке проведения   государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного                                          общего и среднего (полного) общего образования,                                               в том числе в форме единого государственного экзамена,                                          а также информации из баз данных Орловской области                                      о результатах единого государственного, в целях реализации Федерального закона № 210-ФЗ от 27.07.2011 года «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» администрация района

                                                   ПОСТАНОВЛЯЕТ:                                             1.Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной           (итоговой) аттестации обучающихся,  освоивших образовательные программы основного  общего и среднего (полного) общего образования,                                         в том числе в форме единого государственного экзамена,  а также информации из баз данных Орловской области о результатах единого государственного экзамена».                                                                                        2. Постановление разместить на официальном сайте администрации Краснозоренского района.                                                                                                                                    3. Настоящее постановление подлежит опубликованию и вступает в силу  после его опубликования.                                                                                                                                                                 4. Контроль за исполнением  постановления возложить на 1 заместителя главы администрации  Щиголеву Т. В.. 

Глава  района                                                                                    А. А. Боровлёв   
Приложение

                                                                  к постановлению администрации

                                                Краснозоренского  района

                                                                                        от «25» мая  2012г. № 120
Административный регламент

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации о порядке проведения  государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного  общего и среднего (полного) общего образования,                                               в том числе в форме единого государственного экзамена,                                          а также информации из баз данных Орловской области                                      о результатах единого государственного экзамена»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Орловской области об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена» (далее – муниципальная услуга) устанавливает порядок, определяет сроки и последовательность административных процедур и административных действий отдела общего и профессионального образования администрации Краснозоренского района, его структурных подразделений и должностных лиц, порядок взаимодействия с физическими и юридическими лицами, иными органами государственной власти и органами местного самоуправления, а также общественными объединениями при исполнении муниципальной услуги.

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
2.1 Наименование муниципальной услуги и получатели государственной услуги

Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Орловской  области об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена.

2.2.Наименование органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу

Муниципальную услугу предоставляет отдел общего и профессионального образования администрации Краснозоренского района (далее – отдел образования), осуществляющее полномочия по предоставлению информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Орловской  области об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена посредством организации деятельности подведомственных ему муниципальных бюджетных образовательных учреждений (далее - образовательные учреждения).

При предоставлении муниципальной услуги отдел образования взаимодействует с федеральными и региональными органами государственной власти; органами местного самоуправления района, осуществляющими отдельные государственные полномочия, образовательными и другими учреждениями.

2.3 Нормативные правовые акты, регулирующие, исполнение муниципальной услуги

2.3.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

• Конституцией Российской Федерации, принятой всенародным голосованием 12 декабря 1993 года; 

• Законом Российской Федерации от 10 июля 1992 года № 3266-1 «Об образовании»; 

• Федеральным законом Российской Федерации от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; 

• Федеральным законом Российской Федерации от 09 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»; 

• Типовым положением об общеобразовательном учреждении, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 19 марта 2001 года № 196; 

• Положением о формах и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования, утвержденным приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 28 ноября 2008 года № 362; 

• Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 09 марта 2004 года № 1312 «Об утверждении федерального базисного учебного плана и примерных учебных планов для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования»; 

• иными правовыми актами Российской Федерации, регламентирующими правоотношения в сфере организации предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования. 

2.4 Результат предоставления государственной услуги

2.4.1.Муниципальная услуга направлена на реализацию прав граждан на получение общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования в пределах федеральных государственных образовательных стандартов.

2.5. Описание категорий получателей муниципальной услуги.

2.5.1 Получателями услуги являются несовершеннолетние граждане, родители (законные представителя), заинтересованные лица.

2.5.2 Конечным результатом исполнения муниципальной услуги является официальная информация о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информация из баз данных Орловской области об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена. 

2.6. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

2.6.1. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги:

2.6.2.Информация о месте нахождения отдела образования: 

Юридический и фактический адрес: 303650, Орловская область, 

п. Красная Заря, ул. Ленина, д.3. 

Сведения о графике (режиме) работы отдела образования:

понедельник – пятница: 9.00 часов – 17.00 часов 

перерыв на обед: 13.00 часов – 14.00 часов

выходные дни – суббота, воскресенье.

2.6.3 Информация о муниципальной услуге предоставляется гражданам          - непосредственно в  отделе образования; 

- непосредственно в муниципальных образовательных учреждениях;
 - посредством размещения соответствующей информации в средствах массовой информации, размещения в сети Интернет (через официальный сайт администрации Краснозоренского района (www.krzarya.ru) и сайты общеобразовательных учреждений, через портал государственных и муниципальных услуг, с использованием средств телефонной связи, электронной почты, иным способом, позволяющим осуществлять информирование.
2.6.4. Перечень предоставляемой информации по вопросам исполнения муниципальной услуги:

• порядок проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена; 

• информация из баз данных Орловской области об участниках единого государственного экзамена по Краснозоренскому  району; 

• информация о результатах единого государственного экзамена. 

2.6.5 Образовательные учреждения размещают для ознакомления получателей муниципальной услуги: 

• положение о формах и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования; 

• порядок проведения единого государственного экзамена (ЕГЭ), утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации (Минобрнауки); 

• приказ Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки (Рособрнадзор) об утверждении сроков и единого расписания проведения единого государственного экзамена, его продолжительности по каждому общеобразовательному предмету и перечня дополнительных устройств и материалов, пользование которыми разрешено на едином государственном экзамене по отдельным общеобразовательным предметам в текущем году; 

• приказ муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения об утверждении состава экзаменационной комиссии и расписания проведения итоговой аттестации выпускников 9 класса; 

• приказ Управления образования и молодёжной политики Орловской области об утверждении состава и порядка работы муниципальной конфликтной комиссии при проведении итоговой аттестации выпускников 9 класса; 
• приказ муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения об утверждении состава и порядка работы школьной конфликтной комиссии при проведении итоговой аттестации выпускников 9 класса; 

• иную информацию, необходимую для получения муниципальной услуги. 

2.6.6. Основными требованиями к информированию заявителей о правилах исполнения муниципальной услуги (далее - информирование) являются:

• достоверность предоставляемой информации; 

• четкость в изложении информации; 

• полнота информирования; 

• наглядность форм предоставляемой информации (при письменном информировании); 

• удобство и доступность получения информации; 

• оперативность предоставления информации. 

2.6.7. Информирование проводится

- в форме индивидуального устного или письменного информирования;           - публичного устного или письменного информирования;                                  - по телефону в муниципальное образовательное учреждение;                                 - по адресу электронной почты муниципального образовательного учреждения;                                                                                                                       - через портал государственных и муниципальных услуг с использованием универсальной электронной карты.
2.6.8 Индивидуальное устное информирование осуществляется специалистами отдела образования, ответственными за информирование, при обращении заявителей за информацией лично или по телефону.

Специалист отдела образования, ответственный за информирование, принимает все необходимые меры для предоставления полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других специалистов. Время ожидания заявителя при индивидуальном устном информировании не может превышать 30 минут.

Индивидуальное устное информирование каждого заявителя специалист, ответственный за информирование, осуществляет не более 10 минут.

Если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, ответственный за информирование, может предложить заявителям обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо предложить возможность повторного консультирования по телефону через определенный промежуток времени, а также возможность ответного звонка специалиста, ответственного за информирование, заявителю для разъяснения.

2.6.9 Ответ на письменное обращение заявителя предоставляется в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии, имени, отчества, номера телефона исполнителя и подписывается начальником отдела образования.

Ответ направляется в письменном виде, электронной почтой либо через официальные сайты в зависимости от способа обращения заявителя за информацией или способа доставки ответа, указанного в письменном обращении заявителя.

Ответ на обращение заявителя, поступившее по информационным системам общего пользования, направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

2.6.10. В помещениях образовательных учреждений размещаются информационные стенды и (или) другие технические средства аналогичного назначения для ознакомления пользователей с информацией исполнения муниципальной услуги.

2.6.11. При ответе на телефонные звонки специалист, ответственный за информирование, сняв трубку, должен назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и наименование учреждения. Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце информирования специалист, ответственный за информирование, должен кратко подвести итоги и перечислить меры, которые надо принять (кто именно, когда и что должен сделать).

При устном обращении заявителей (по телефону или лично) специалисты, ответственные за информирование, дают ответ самостоятельно.

Специалисты, ответственные за информирование (по телефону или лично), должны корректно и внимательно относиться к заявителям, не нарушать их прав и законных интересов. Информирование должно проводиться без больших пауз, лишних слов, оборотов и эмоций.

2.7. Сроки предоставления муниципальной услуги.

2.7.1. Обращение рассматривается отделом образования в течение 30 календарных дней со дня регистрации жалобы.

2.7.2. В случае, если заявитель не согласен с результатом оказания муниципальной услуги, он вправе обжаловать бездействие или решения, осуществляемые в ходе исполнения муниципальной услуги, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

2.8. Перечень оснований для приостановления либо отказа в предоставлении государственной услуги

2.8.1. Исполнение муниципальной услуги приостанавливается в случае изменений в законодательстве Российской Федерации, регламентирующем исполнение муниципальной услуги, на срок, устанавливаемый законом, вносящим данные изменения.

2.8.2. В исполнении муниципальной услуги может быть отказано в случаях, если у образовательного учреждения отсутствует свидетельство об аккредитации.

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении государственной услуги.

2.9.1. Исполнение муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

2.10. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

2.10.1. Организация приема заявителей осуществляется ежедневно в течение всего рабочего времени в соответствии с графиком, приведенным в подпункте 2.1.1 настоящего административного регламента.

2.10.2. Для ожидания приема заявителям отводятся места, оборудованные стульями, столами для возможности оформления документов.

2.10.3. Помещение должно быть оборудовано в соответствии с санитарными правилами и нормами.

2.11. Перечень необходимых для предоставления муниципальной услуги документов.

Для получения муниципальной услуги заявителями предоставляются следующие документы:

- запрос;
                                                                                                                         - документ, удостоверяющий личность.

3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ  К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ  ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ.
3.1. Исполнение муниципальной услуги предусматривает:

Информирование о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена; предоставление информации из баз данных Орловской области об участниках единого государственного экзамена по Краснозоренскому району; предоставление информации о результатах единого государственного экзамена. 

3.2. Выполнение административных действий в рамках исполнения муниципальной услуги осуществляется специалистами отдела образования в соответствии с должностными обязанностями и работниками образовательных учреждений в соответствии с установленным распределением должностных обязанностей. 

3.3. Перечень административных процедур предоставления муниципальной услуги:

3.3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры: 

- предоставление информационных материалов в форме письменного информирования; 

- предоставление информационных материалов в форме устного информирования; 

-  предоставление информационных материалов посредством Интернет-сайтa администрации Краснозоренского района (www.krzarya.ru);
- через портал государственных и муниципальных услуг;
- предоставление информационных материалов посредством электронной рассылки с учетом времени подготовки ответа заявителям в срок, установленный действующим законодательством для рассмотрения заявлений и обращений граждан, с момента регистрации обращения;
- предоставление информационных материалов посредством публикации, размещения в средствах массовой информации по мере появления значимой информации. 

          Предоставление муниципальной услуги в электронном виде обеспечивает возможность:
- подачи заявления в электронном виде  с использованием универсальной электронной карты, по электронной почте и  через региональный и федеральный порталы с применением специализированного программного обеспечения в порядке.
3.3.2. Предоставление информационных материалов посредством Интернет-сайтa:

Административная процедура предоставления информационных материалов посредством Интернет-сайтов предполагает размещение информационных материалов, нормативных правовых, организационно-распорядительных и методических документов на официальном сайте.

Ответственность за содержание и качество предлагаемых к размещению материалов возлагается на руководителей соответствующих образовательных учреждений и специалистов отдела образования.

3.3.3. Предоставление информационных материалов в форме письменного информирования: 

Административная процедура предоставления информационных материалов в бумажном варианте предполагает использование услуг курьера для рассылки информационных материалов, копий нормативных правовых актов и организационно-методических документов - адресно для образовательных учреждений и заявителей. 

Обязательной передаче подлежат приказы, инструктивно-методические письма, справки и иные документы, имеющие отношение к организации и проведению процедур государственной итоговой аттестации выпускников 9 и 11классов общеобразовательных учреждений.

3.3.4. Предоставление информационных материалов посредством электронной рассылки:

Административная процедура предоставления информационных материалов посредством электронной рассылки предполагает направление в муниципальные образовательные учреждения информационных материалов, текстов нормативных правовых актов и организационно-методических документов с использованием почтовых компьютерных программ и списка рассылки.

Адресной («именной») электронной рассылке в отдельных случаях подлежат организационно-распорядительные документы и иные материалы, предназначенные для конкретных муниципальных образовательных учреждений.

Ответственность за качество рассылаемых электронной почтой материалов возлагается на специалистов отдела образования - исполнителей документов.

3.3.5. Предоставление информационных материалов посредством публикации, размещения в средствах массовой информации:

Административная процедура предоставления информационных материалов посредством публикации, размещения в средствах массовой информации предполагает:

• публикацию наиболее значимых информационных материалов, текстов нормативных правовых актов и организационно-методических документов в издаваемых и распространяемых по подписке на территории Краснозоренского  района в периодических изданиях; 

• публикации в виде брошюр, сборников, буклетов и иных непериодических изданий информационных материалов, нормативных правовых и организационно-методических документов для распространения среди муниципальных образовательных учреждений. 

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

4. 1. Исполнение муниципальной услуги предусматривает проведение мероприятий по контролю муниципальных образовательных учреждений за соблюдением процедур проведения государственной (итоговой) аттестации.

4.2. Формой осуществления мероприятий по контролю являются плановые и внеплановые выездные (инспекционные) и камеральные проверки.

4.3. Мероприятия по контролю исполнения муниципальной услуги осуществляет отдел образования.
4.4. По результатам проведенных проверок, в случае выявления фактов нарушения, начальником отдела общего и профессионального образования решается вопрос об устранении выявленных нарушений и о привлечении к ответственности виновных лиц.

5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ  РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ  (БЕЗДЕЙСТВИЯ)  ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ
5.1. Получатели муниципальной услуги имеют право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления указанной услуги, действий или бездействия работников органов, участвующих в ее оказании, в вышестоящие органы и судебном порядке.

5.2. Получатели услуги имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию) на имя начальника отдела образования по адресу: 303650, Орловская область, п. Красная Заря, ул. Ленина, д.1. 

5.3. Обращение должно быть подписано лицом, обратившимся с жалобой, и содержать:

• полное наименование - для юридического лица, или фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) - для физического лица, его местонахождение, почтовый адрес; 

• существо обжалуемого действия (бездействия); 

• подпись руководителя (для юридического лица) или личная подпись (для физического лица) заинтересованного лица, дата. 

Дополнительно в письменном обращении могут быть указаны:

• наименование должности, фамилия, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется (при наличии информации); 

• суть (обстоятельства) обжалуемого действия (бездействия), основания, по которым заявитель считает, что нарушены его права и свободы; 

• иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить. 

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

5.4. Обращение рассматривается отделом образования в течение 30 календарных дней со дня регистрации жалобы.

5.5. В случае, если заявитель не согласен с результатом оказания муниципальной услуги, он вправе обжаловать бездействие или решения, осуществляемые в ходе исполнения муниципальной услуги, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
Главный специалист отдела образования   Е. С. Малькова                                   тел.2-12-58
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Информация
о местонахождении, электронных  адресах, телефонах, Интернет-сайтах муниципальных образовательных учреждений
	№
	Название  ОУ
	Адрес
	Директор
	Телефон
	Адрес электронной почты


	Адрес 

сайта



	1
	МБОУ Краснозоренская средняя общеобразовательная школа
	303650 Орловская область, Краснозоренский район, п. Красная Заря, ул. Кирова, д. 20; 

ул. Ленина, д. 19
	Быковский 

Михаил Михайлович
	(848663) 
2-13-49

(848663) 
2-12-32
	krasnozorl@yandex.ru


	krasnozor.ucos.ru

	2
	МБОУ Малиновская средняя общеобразовательная школа
	303659 Орловская область, Краснозоренский район, 

с. Малиново, ул. Центральная, д.28
	Симонян 

Вачаган Шмавонович 
	(848663)
2-25-41
	Azzheurova@yandex.ru
	malinschool.narod.ru

	3
	МБОУ Труновская  средняя общеобразовательная школа
	303657 Орловская область, Краснозоренский район, 

п. Ключики, ул. Школьная, д.4
	Кружкова

Ирина Михайловна
	(848663) 
2-34-89
	School_Trunovo@mail.ru
	trunschool.narod2.ru

	4
	МБОУ Оревская  средняя общеобразовательная школа
	303656 Орловская область, Краснозоренский район, 

с. Орево, ул. Первомайская, д.46
	Котлова 

Лариса

Афанасьевна 
	(848663) 
2-44-18
	School.orevo@gmail.com
	orvschool.narod.ru

	5
	МБОУ Покровская  средняя общеобразовательная школа
	303666 Орловская область, Краснозоренский район, 

с. Покровское, ул. Ленина, д.4
	Стеренчук 

Евгений Николаевич 
	(848663) 
2-43-33
	Pokrovka1981@mail.ru
	pkrschool.narod.ru 



	6
	МБОУ Протасовская средняя общеобразовательная школа
	303660 Орловская область, Краснозоренский район, 

Д. Протасово, ул. Центральная, д.2
	и.о.  директора Унру

Ольга Павловна
	(848663)
2-35-36
	School_Protasovo@mail.ru
	protschool.narod2.ru

	7
	МБОУ Пол-Успенская средняя общеобразовательная школа
	303655 Орловская область, Краснозоренский район, 

с. Успенье, ул. Центральная, д.33
	Бахтин 

Виктор Иванович
	(848663) 
2-21-47
	School_uspenka@mail.ru
	uspenschool.narod2.ru

	8
	МБОУ Больше-Чернавская  средняя общеобразовательная школа имени В. Г. Алдошина
	303652 Орловская область, Краснозоренский район, 

с. Большая Чернава,

 ул. Школьная, д.21
	Внуков Юрий Александрович
	(848663) 
2-31-31
	b-chernava@mail.ru
	bchernschool.narod2.ru

	9
	МБОУ Верхне-Любовшенская  основная общеобразовательная школа имени Героя Советского Союза  В. Г. Куликова
	303665 Орловская область, Краснозоренский район, 

с. Верхняя Любовша,  

ул. Набережная,  д.10
	Климова 

Вера Михайловна
	(848678) 
2-63-79
	Lubovshaschool@mail.ru
	lubovscgool.narod2.ru

	10
	МБОУМедвеженская основная общеобразовательная школа
	303654 Орловская область, Краснозоренский район, 

с. Медвежье,  ул. Толстовка,  д.31
	И. о. директора Денисова Марина Николаевна 
	(848678) 

2-24-47
	School_Medvezhje@mail.ru


	mdvschool.narod2.ru
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                                            ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ

                 Директору _________________________

(наименование МБОУ)

___________________________________

(Ф.И.О. директора)

гражданина:

Фамилия ___________________________

Имя  ______________________________

Отчество ___________________________

Место регистрации:

Город ____________________________

Улица _____________________________

Дом _____ ______ кв. __________

Заявление
       Прошу предоставить информацию о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных)  и профессиональные образовательные программы, по следующему адресу__________________________.

(почтовый адрес или адрес электронной почты)

   __________________ "____" _________________ 20___ год
(подпись)
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БЛОК-СХЕМА

последовательности действий при предоставлении государственной услуги по представлению информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из базы данных Орловской области об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена







      да                  

                             нет


                            



Прием и регистрация заявлений и обращений





     1





Имеются основания для отказа в предоставлении государственной услуги?





Уведомление заявителя об отказе в представлении государственной услуги и причинах отказа





Консультирование заявителя по вопросам проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, средствами телефонной, почтовой связи и сети Интернет








Оформление удостоверения общественного наблюдателя





Выдача удостоверения, заверенного печатью и подписью начальника отдела образования, общественному наблюдателю на руки или его отправка по адресу, указанному в заявлении









